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MOKYKLŲ TOBULINIMO IŠORĖS AUDITO(10-5) MODELIS

I. AUDITO TURINYS


Mokyklų tobulinimo išorės audito(10-5) (toliau – MTIA) koncepcijoje yra nurodoma, kad išorės auditas remiasi vidaus audito metodika. Kadangi yra vertinamos tos pačios mokyklos veiklos sritys, išorės audito metu nėra numatomi nauji rodikliai, tiesiog jie interpretuojami kitokiame kontekste – bandoma įvertinti mokyklos veiklos efektyvumą regiono kontekste. Kitas  išorės audito aspektas – padėti mokyklai įsivertinti, kiek objektyvi ji buvo įsivertindama savo veiklą vidaus audito metu ir priimdama sprendimus dėl mokyklos strateginio vystymo. 


Visi išorės audito vertinimai visų pirma prasidės nuo mokyklos konteksto  pažinimo ir pripažinimo, kadangi yra siekiama nustatyti ugdymo kokybę konkrečioje mokykloje. Esminiu tikslu yra laikomi ne kaltinimai, o tobulėjimas – būtent todėl taikomas principas ,,10 minus 5”: nurodoma 10 mokyklos privalumų ir numatomi 5 tobulėjimo prioritetai. 

II. AUDITO ORGANIZAVIMAS

Parengiamieji darbai

Audito metu iš anksto  MTIA audito komandos vadovo ir mokyklos direktoriaus suderintu laiku auditoriai aplankys kiekvieną mokytoją pamokos ar kito užsiėmimo metu bei papildomai bet kuriuo kitu MTIA komandai patogiu laiku. Taip siekiama sudaryti audito komandai sąlygas maksimaliai išnaudoti turimus žmogiškuosius išteklius bei visapusiškai įvertinti rūpimus aspektus ir dalykus.  

Lentelėje yra nurodomos šiuo metu taikomos auditoriui tenkančios darbo dienos.* 

	Mokytojų skaičius mokykloje ar kitoje ugdymo įstaigoje 
	Auditorių komandos darbo dienų skaičius
	Galimas auditorių panaudojimas
	Laikas, skirtas audito komandos vadovui pasirengti auditui ir parengti ataskaitą po jo
	Apsilankymo mokyklojelai-kas iki audito, skirtas komandos vadovui 
	Ataskaitos rengimo laikas mokykloje

	Iki  5
	4
	2 auditoriai x 2 dienos
	1 diena
	0,5 dienos
	1 diena

	6 –10
	8
	2 auditoriai x 4 dienos
	1,5 dienos
	0,5 dienos
	1 diena

	11-20
	16
	4 auditoriai x 4 dienos
	2 dienos
	1 diena
	1 diena

	21 – 35
	30
	6 auditoriai x 5 dienos
	2,5 dienos
	1 diena
	1 diena

	Nuo 35 iki 50
	40
	8 auditoriai x 5 dienos
	3 dienos
	1,5 dienos
	1 diena

	Nuo 50 iki 80
	50
	10 auditorių x 5 dienos
	4 dienos
	1,5 dienos
	1 diena

	Nuo 80 iki 100
	72
	12 auditorių x 5-7 dienos**
	5 dienos
	2 dienos
	1 diena

	100 ir daugiau
	84
	12 auditorių x 5-8 dienos***
	5 dienos
	2 dienos
	2 dienos


*augant išorės auditorių kompetencijoms ir  praktikai audito dienų skaičius gali mažėti.

** 7 dienos jei yra suaugusiųjų klasės ir skyriai.

*** 8 dienos jei yra suaugusiųjų klasės ir skyriai.

Iki einamųjų metų gegužės 15 d. Steigėjas patvirtina sąrašą mokyklų, kuriose ateinančiais mokslo metais vyks MTIA.

Iki einamųjų metų gegužės 31 d. Steigėjas praneša(pateikia patvirtintą sąrašą) Valdybai, kokiose Steigėjo mokyklose siūloma vykdyti MTIA.

Valdyba iki einamųjų metų birželio 15 d. viešai skelbia visų mokyklų sąrašą, apie planuojamą MTIA ateinančiais mokslo metais ir raštu informuoja Steigėją.

MTIA valdyba prieš 11 savaičių iki audito pradžios paskiria audito komandos vadovą ir, vadovaudamasi patvirtintu auditorių sąrašu, suformuoja auditorių komandą. Audito komandos vadovas atsakingas už užduočių paskirstymą komandai, atsižvelgiant į kiekvienos mokyklos aplinkybes. Kiekvienas komandos narys turi būti objektyvus, niekaip nesusijęs su audituojama mokykla, kad nekiltų abejonių dėl vertinimo objektyvumo. 

Prieš 10 darbo savaičių audito komandos vadovas, kreipiasi į mokyklą, pranešdamas oficialią išorės audito datą, audito komandos sudėtį bei prašydamas pateikti pirminę informaciją ir duomenis apie mokyklą. Šis kreipimasis yra laikomas oficialia išorės audito proceso pradžia. Mokyklos privalo pirminę informaciją pateikti iš anksto, audito komandos vadovo prašomu laiku (6 savaitės iki audito mokykloje pradžios). Mokykla per dvi savaites nuo šio pranešimo gavimo dienos privalo apie planuojamą išorės auditą informuoti steigėją ir mokyklos bendruomenę

Mokykla, pateikusi informaciją audito komandos vadovui, apie teiktą informaciją informuoja savivaldybės administracijos švietimo padalinį. 

Nors atskiri auditoriai gali būti paskirti atsakingais už iliustruojančios informacijos rinkimą ir veiklos rodiklių vertinimus, visi komandos nariai privalo visapusiškai prisidėti vertinant mokyklos valdymą ir kokybės garantavimą, išteklius, etosą, pagalbą mokiniams, ugdymo turinį, mokymasi ir ugdymą, mokymosi pasiekimus. Tačiau kiekvienas atskirai bus atsakingas už konkrečių mokyklos veiklos sričių vertinimą ir ataskaitų rengimą. 

Audito komandose gali būti ir stažuotojai, viršijantys komandos narių skaičių. Jų komentarai diskusijų metu gali informuoti  komandą, tačiau surinkta pagrindžianti informacija  ir kiti dokumentai neįeis į oficialių audito ataskaitos dokumentų bylą.

Prieš apsilankymą mokykloje

Siekiant optimalaus auditorių komandos darbo laiko mokykloje panaudojimo bei efektyvaus išorės audito rezultato mokyklos bendruomenei, audito komanda turi gerai susipažinti su mokykla, jos socialiniu-kultūriniu kontekstu ir nusistatyti prioritetines MTIA sritis prieš pradėdama darbą mokykloje.

Šie kontaktai su mokykla bei auditorių veikla prieš apsilankymą privalo užtikrinti, kad:

· Tarp mokyklos ir išorės audito komandos, o konkrečiai - audito komandos vadovo, užsimegztų demokratija grįsti bendradarbiavimo santykiai;

· Mokyklos darbuotojai ir steigėjai būtų išsamiai supažindinti su MTIA ir būtų suderintos apsilankymo detalės;

· Papildomi reikalavimai mokyklai būtų sumažinti iki minimumo;

· Pagrindžianti informacija, įskaitant mokinių ir jų tėvų nuomones, būtų surinkta ir kruopščiai išanalizuota iki apsilankymo;

· Auditoriai išsamiai susipažintų su paskutine MTIA ataskaita;

· Audito komandos nariai surinktų pakankamai informacijos, kad galėtų prieiti prie vieningos nuomonės apie pagrindinius klausimus ir pasirengimą apsilankymui.

Auditoriams reikalinga informacija apie mokyklą 
Kad auditoriai galėtų tinkamai pasiruošti vizitui, jiems reikalinga tam tikra informacija apie mokyklą. Šiuos duomenis mokykla turės popierinėje versijoje ir elektroninėje laikmenoje pateikti audito komandos vadovui iš anksto, audito komandos vadovo prašomu laiku. 

Reikalingi duomenys:

· Esminė  informacija apie mokyklą(priedas Nr.1); 

· Savaitinis pamokų tvarkaraštis;
 Naujausia MTVA ataskaita;

 Mokyklos parengtas tobulinimo planas po ankstesniojo MTIA;

 Mokyklos strateginis planas.

          Kitus duomenis (ankstesnio MTIA ataskaitą, valstybinių, mokyklinių egzaminų, diagnostinių testų rezultatus, statistinę informaciją apie mokyklą, pažymas apie mokyklos veiklos kokybę, tėvų ir mokinių nuomonių apie mokyklą tyrimo rezultatus) audito komandos vadovas gauna iš Valdybos, Švietimo valdymo infomacinės sitemos,  Nacionalinio egzaminų centro ir  steigėjo.

Pirmieji apsilankymai mokyklose 
             Steigėjui patvirtinus mokyklų, kuriose bus atliekamas išorės auditas, sąrašą,  savivaldybės administracijos švietimo padalinio atstovas privalo informuoti sąraše fiksuotas mokyklas. 

             Savivaldybės administracijos švietimo padalinio specialistai atlieka organizavimo funkcijas: audito komandos vadovui ar mokyklai pageidaujant, tarpininkauja bendraujant su mokykla, rūpinasi audito komandos narių darbo sąlygomis ,……..., ……

            Audito komandos vadovas susitars su mokykla dėl vieno ar kelių apsilankymų prieš MTIA. Šie susitikimai turėtų trukti ne mažiau kaip vieną dieną, juose gali dalyvauti ne tik audito komandos vadovas, bet ir kiti audito komandos nariai. Bus tariamasi dėl dokumentų, anketinės mokyklos bendruomenės apklausos bei jos duomenų analizės pateikimo laiko, auditorių darbo derinimo su mokyklos tvarkaraščiu, aptariami mokyklai svarbūs klausimai. Šie pirmieji kontaktai yra svarbūs padedant mokykloms suprasti MTIA procesą  bei turi tiesioginę įtaką jo sėkmei.

Pirmojo apsilankymo reikšmę įrodo keletas aspektų:

· Susipažįstama su mokykla ir jos veiklos kontekstu;

· Suvokiamos mokyklos darbo apimtys;

· Susitinkama su darbuotojais ir mokinių atstovais, informuojant juos apie  MTIA tikslą ir eigą;

· Suplanuojamas taip, kad  atskleistų konkrečios mokyklos veiklos kokybę, atsižvelgdamas į socialinį kontekstą;

· Suderinamos praktinės apsilankymo detalės;

· Užmezgamas bendradarbiavimas su mokyklos bendruomene.

Diskusija su direktoriumi turėtų koncentruotis ties mokyklos įsivertinimu. Jos metu turėtų būti nustatyti arba patvirtinti audito metu nagrinėtini klausimai, informuojama apie komandos sudėtį ir auditavimo laiką, sutariama dėl susitikimų su mokyklos darbuotojais, užfiksuojami išankstiniai mokyklos komentarai. 

            Direktoriui bus suteikta galimybė rekomenduoti dalį pamokų auditorių apsilankymui (ne daugiau kaip vieną to paties mokytojo pamoką). Kitą dalį audito komandos nariai pasirinks patys, atsižvelgdami į numatytas audituoti sritis, derindamiesi prie pamokų tvarkaraščio.  Apie šiuos dalyvavimus pamokose mokytojai nebus įspėti. 

Bendruomenės narių nuomonės apie mokyklos veiklą 

Pagal Valdybos parengtas standartines anketas bus atliekamas tėvų ir mokinių nuomonių apie mokyklos veiklą tyrimas. Apklausos rezultatai turėtų būti grąžinti audito komandos vadovui, išsaugojant apklaustųjų anonimiškumą. Atsakymai bus išnagrinėti ir įtraukti į MTIA užrašus. Jei apklausos rezultatai išryškins kokias nors esmines problemas, audito komanda turės joms skirti daugiausiai dėmesio išorės audito proceso metu. 

Anketose pareikštas mokinių nuomones papildys diskusijos su mokiniais MTIA metu.  Susitikimų su tėvų atstovais audito metu bus surenkama papildoma informacija apie mokyklos veiklą ir tuo pačių papildoma tyrimo metu surinkta informacija. Visi tokie pokalbiai turės būti užfiksuoti dokumentuose.

MTIA užrašai 
Audito komandos vadovas turėtų pradėti MTIA užrašus po savo pirmo apsilankymo mokykloje, pažymėdamas juose savo atliktą analizę tokiose srityse:

· Informacija apie mokyklą;

· Mokyklos MTVA dokumentai;

· Apsilankymas mokykloje ir diskusija su direktoriumi, mokytojais ir kitais prieš auditą; 

· Tėvų ir mokinių nuomonės.

MTIA užrašai turėtų pateikti komandai pagrindinių mokyklos veiklos individualių bruožų analizę, hipotezes, kurias komandai teks patikrinti, bei iškelti klausimus, kuriuos reikės išsiaiškinti apsilankymo metu. Komandos nariai privalo gauti šio dokumento kopiją  iš anksto, kad galėtų kruopščiai pasirengti auditui. Audito komandos vadovas turi užtikrinti savalaikės ir išsamios išankstinės informacijos pateikimą auditoriams bei sudaryti sąlygas komandos nariams susitikti prieš pradedant auditą.

            Užrašų kopija turi būti nusiųsta ir mokyklai, pradedant auditą, audito  komandos vadovas turėtų aptarti jos turinį su mokyklos direktoriumi. Tai leis mokyklai pateikti duomenų apie  pagrindinius audito klausimus, nurodytus audito užrašuose bei padės užmegzti konstruktyvų dialogą.

Mokykloje vykdomas MTIA 

MTIA skirtas laikas turi būti išnaudotas tiesiogiai renkant mokyklos veiklos kokybę ir jos pokyčius bei tobulintinas darbo sritis iliustruojančius duomenis. Stebimas visas tą savaitę mokykloje vykstantis ugdymo procesas, neišskiriant klasės valandėlių, pavaduojančių mokytojų ir kt. Auditoriai turėtų taip organizuoti savo darbą, kad nuo 66 iki 75 procentų savo darbo dienos praleistų klasėse. Audito darbas turėtų būti suplanuotas taip, kad per vieną dieną būtų stebima ne daugiau kaip 25 proc. to paties mokytojo pamokų. Audito metu kiekvienas mokytojas paruošia trumpa informacija apie klasės kontekstą ir pamoką(pamokos tema ir uždaviniai, mokinių skaičius, specialiųjų poreikių mokinių skaičius), kurią pateikia pamoką stebėsiančiam auditoriui

Mokykloje vykdomo audito veikla privalo užtikrinti, kad:

· Komanda būtų kasdien informuojama apie surinktus duomenis;

· Būtų sukaupta pakankamai iliustruojančių duomenų, užtikrinančių mokyklos vertinimų patikimumą.

· Iškylantys pastebėjimai būtų kruopščiai tikrinami tam, kad MTIA išryškintų mokyklai esminius dalykus;

· Visi auditoriai fiksuotų duomenis jiems skirtose formose ir vestų savo užrašus;

· Pagrindiniam mokyklos vertinimui būtų pritarta kolektyviai;

· Mokytojai ir mokyklos vadovai gautų pagrįstus ir naudingus patarimus;

· Audito komandos nariai laikytųsi Valdybos patvirtinto elgesio kodekso.

Duomenų rinkimas 

            Norint įvertinti mokyklos veiklos kokybę, būtina surinkti pakankamai duomenų,  naudojant tiriamoms sritims adekvačius vertinimo metodus. Siekiant suformuoti kolektyvinę visos  audito komandos nuomonę, kiekvienas komandos narys privalo pateikti savo surinktus duomenis apie visus  mokyklos veiklos rodiklius.

           Auditui skirtu laiku renkami ir analiuojami duomenys. Komandos susitikimams ar ataskaitos rašymui skiriamas kitas laikas. Mokyklos turima informacija privalo būti laisvai prieinama audito komandai. 

Duomenų rinkimo metodai:

· Ugdymo(si) proceso, kasdienės mokyklos veiklos stebėjimas;

· Pokalbiai su mokyklos darbuotojais, mokiniais ir kitais suinteresuotais asmenimis;

· MTVA ir kitų įsivertinimo sistemų analizavimas;

· Mokinių pasiektos pažangos analizė; 

· Posėdžių, pasitarimų, susirinkimų stebėjimas; 

· Mokyklos pateiktų dokumentų analizė; 

· Specialiųjų poreikių mokinių ugdymo ir jų daromos pažangos analizė;

· Susitikimai su mokyklos savivaldos institucijų atstovais.

       Švietimo įstaigos strategija, sprendimų priėmimo procedūros ir jų įgyvendinimo tvarka turi tiesioginę įtaką mokyklos veiklos kokybei. Atsižvelgdami į tai, auditoriai  orientuosis į mokyklos strategijos praktinę išraišką, t.y. stengsis konkretizuoti, kaip šie procesai atsispindi praktiniame mokyklos darbe ir koks yra jų poveikis.  

MTIA užrašų naudojimas
Išorės audito metu auditoriai rinks informaciją ir analizuos duomenis bei užfiksuos savo vertinimus standartinėse formose:

· Duomenų formose (priedas Nr.2) bus fiksuojama tiesioginė pagrindžianti informacija, surinkta stebėjimų ir diskusijų metu, taip pat fiksuojama duomenų ir kitos dokumentais pagrįstos informacijos analizė;

· MTIA užrašuose apie mokyklą, kurie apims konkretaus išorės audito tiriamas mokyklos veiklos sritis ir planą, kurį iki vizito sudarė audito komandos vadovas. Šių užrašų kopiją turėtų naudoti kiekvienas audito komandos narys, fiksuodamas visus savo vertinimus apie mokyklą vizito metu, o taip pat tam, kad patvirtintų arba paneigtų prieš auditą iškeltas hipotezes. 

· Vieną MTIA užrašų kopiją audito komandos vadovas turėtų naudoti kaip oficialius MTIA užrašus, kuriuose būtų fiksuojami kolektyviniai vertinimai bei šiuos vertinimus pagrindžiantys esminiai duomenys.

Duomenų formos ir užrašai drauge su visais kitais komandos vadovo parengtais informaciniais dokumentais, planais ar instrukcijomis sudaro pagrindžiančios informacijos bazę, kuria remiasi MTIA. Audito komandos vadovas atsakingas už pagrindžiančios informacijos bazės rinkimą ir jos duomenų teisingumą. Ji turi būti saugoma 12 mėnesių po MTIA pabaigos. Tam tikromis aplinkybėmis Valdyba galės paprašyti audito oficialių užrašų kopijos, kuri būtų pateikiama pagrindžiančios informacijos bazės forma.

Kaip bus vertinama? 
            Audito komandos susitiks kiekvieną dieną baigusios darbą mokykloje, kad drauge apžvelgtų savo pastebėjimus. Komandos nariai ir mokykla turėtų tikėtis, kad iki audito apibrėžtos temos kis, dalį jų išsprendžiant bei iškeliant naujas spręstinas problemas. Siekiant kuo labiau padėti mokyklai, MTIA turėtų stengtis atsakyti į klausimus „kaip“ ir „kodėl“ mokyklos mokinių pasiekimai yra tokie, kokie yra. Taigi, susirinkimai turėtų orientuotis į duomenų, galinčių iliustruoti mokinių pasiekimus, aptarimą.

           Audito komandos vadovas pirmininkaus susitikimams siekdamas užtikrinti, kad būtų kolektyviai sutariama dėl bendro mokyklos vertinimo, dėl konkrečių  mokyklos veiklos rodiklių bei nustatomos stipriosios ir tobulintinos mokyklos darbo sritys. Bendrasis vertinimas privalo atspindėti visus MTIA komandos surinktus duomenis. Tik tiesiogiai surinkus ir išnagrinėjus visus duomenis turėtų būti daromi galutiniai vertinimai, atspindintys visos komandos bendrą nuomonę.

           Apsilankymo mokykloje pabaigoje komanda privalo nuspręsti, ar kuris nors mokyklos veiklos rodiklis yra nepakankamai geras ir dėl to keliantis susirūpinimą. Užrašai ir jų pagrindu parengta ataskaita parodys, ar siekiant pašalinti nustatytus trūkumus būtina skubi išorės pagalba. Jeigu nusprendžiama, kad ji būtina, paskutinę audito mokykloje dieną, prieš išvykstant audito komandai, apie sprendimą dėl išorės pagalbos bei jos priežastį privalu informuoti mokyklos direktorių.

Kaip bus pateikiami vertinimai?
            MTIA metu auditoriai atliks įvairius vertinimus. Ten, kur vertinimai gali būti pagrįsti surinktais duomenimis, bus vertinama pagal 5 lygių skalę; ataskaitoje vertinimai bus pateikiami naudojant aprašomuosius kokybės epitetus. Duomenų formose, MTIA užrašuose ir oficialiuose audito užrašuose šie vertinimai apibendrinami naudojant skaitmeninę skalę. 

           Penkių lygių vertinimo skalė:

	Aprašomieji kokybės epitetai
	Kokybės lygis
	Išvada

	Labai gera:
 gerokai viršija vidurkį,  veiksminga, spartus tobulėjimas, išskirtinė, kryptinga, originali, ypatinga,  įspūdinga, savita, puiki, labai paveiki, nepriekaištinga, kūrybiška.
	4 lygis
	Verta paskleisti už mokyklos ribų.

	Gera:

viršija vidurkį, pakankamai kryptinga, tinkama, paveiki, turi savitų bruožų, potenciali, lanksti
	3 lygis
	Verta paskleisti pačioje mokykloje.


	Nebloga:

 patenkinama, vidutiniška, priimtina, nesisteminga, neišskirtinė
	2 lygis
	Tinkama, bet yra ką tobulinti, verta sustiprinti ir išplėtoti.

	Prasta:

 nepatenkinama, prastesnė už vidurkį, neveiksminga, nevykusi netinkama,nekonkreti, neperspektyvi, rizikinga
	1 lygis
	Būtina tobulinti.

	Labai prasta: 

bloga, labai lėta, nepriimtina, peiktina, atkreiptinas dėmesys, neadekvati
	N lygis
	Būtina imtis radikalių pokyčių,

mokyklai būtina skubi išorės pagalba. 


Atsiliepimai ir komentarai, kuriuos išsakys auditoriai lankydamiesi mokykloje 
             Auditoriai žodžiu (ir raštu, jei būtų toks pageidavimas) pasidalins su mokytojais ir kitais darbuotojais savo pastebėjimais apie stebėtus užsiėmimus klasėse. Bendrasis ugdymo kokybės vertinimas bus grindžiamas pastebėtomis stipriosiomis ir tobulintinomis darbo sritimis, išsklaidant mokytojų nuogąstavimus ir pabrėžiant privalumus bei nurodant  tobulintinus dalykus – kaip jau buvo minėta, vadovaujamasi principu ,,10 minus 5“, t.y. nurodoma 10 privalumų ir 5  tobulintinos sritys. Vizitui artėjant prie pabaigos, auditoriai privalo pasidalinti su mokyklos administracija preliminariomis audito išvadomis apie audituotus bei tiesiog reikšmingus mokyklos veiklos aspektus. 

Išorės audito rezultatai

      Audito komandai patvirtinus savo išvadas, su jomis bus supažindinti  mokyklos vadovai ir kiti  darbuotojai. Po šių žodžiu išsakytų pastebėjimų, galutinėje ataskaitoje raštu nebebus jokių vertinimų, apie kurias mokykla nebūtų girdėjusi iš anksto. MTIA išvados sudaro pagrindą būtiniems pokyčiams planuoti. Siekiant, kad šis procesas būtų kaip įmanoma labiau sutelktas:

· Mokyklai turi būti išaiškintas atliekamo išorės audito tikslas;

· Audito komandos pastebėjimai ir komentarai turi būti aiškūs ir išsamūs, kad nurodytų išorės audito komandos nustatytus privalumus ir tobulintinus dalykus (,,10 minus 5“);

· MTIA ataskaita turi išsamiai atskleisti komandos darbo rezultatus.

Vertinimas žodžiu
MTIA audito komandos vadovas turėtų trumpai žodžiu supažindinti mokyklos vadovus ir mokytojus su išankstiniu audito komandos vertinimu prieš jai išvykstant iš mokyklos, netrukus po paskutinio komandos susitikimo. Šio susitikimo metu mokyklai pateikiamos audito komandos suformuoluoti 10 mokyklos privalumų ir 5 tobulintinos sritys. Tuo metu derėtų pasakyti mokyklai, ar, komandos nuomone, mokyklai būtina išorės pagalba pastebėtiems trūkumams pašalinti (audito komandos nuomonė apie veiklos rodiklius, įvertintus „N“ lygiu arba įsitikinimas, kad mokykla nepajėgi patobulinti 1 lygiu įvertintus rodiklius).

            Vėliau privalo būti surengtas išsamus audito komandos darbo ir gautų rezultatų aptarimas, suteikiant mokyklai galimybę išsiaiškinti rūpimus dalykus ir suvokti rekomenduojamus patobulinimus. Direktorius gali savo nuožiūra pakviesti į susitikimą kitus darbuotojus, tačiau paprastai tokiuose susitikimuose dalyvauja tik mokyklos administracija. 

Ataskaita 
     Nustatytos formos (priedas Nr. 3) MTIA ataskaitos projektas bus parašytas per 21 dieną po audito. Mokykla per 10 dienų po ataskaitos gavimo, raštu galės pateikti savo komentarus. Jeigu per šį laikotarpį mokykla raštu audito komandos vadovui nepateikia jokių pastabų ar komentarų laikoma, kad ji sutinka su ataskaitoje pateiktais faktais bei išvadomis ir ataskaitos projektas tvirtinamas kaip galutinė ataskaita.

 Ataskaitos projekte bus pateikta:

· Išvada apie mokyklos MTVA efektyvumą nustatant stipriąsias ir  tobulintinas mokyklos darbo sritis;

· Išvada apie mokyklos gebėjimą įgyvendinti MTVA numatytus veiklos pokyčius tobulėjimo link;

· Santrauka apie mokyklos veiklos kokybę, jos stipriąsias ir  tobulintinas sritis bei rekomendacijos tolesnei veiklai;

· Tėvų ir mokinių nuomonių apie mokyklą apibendrinimas;

· Kiekvieno veiklos rodiklio aptarimas. 

   Ataskaitos projekte turi atsispindėti mokykla ir jos kontekstas – vertinimas, koks užfiksuotas oficialiuose užrašuose ir kuriam pritarė visa komanda, išdėstant visas pastebėtas išimtis, pateikiant pavyzdžius, nurodant pasekmes ir rekomendacijas. Ataskaitos turi būti gerai argumentuotos, parašytos aiškiu stiliumi ir pagrįstos surinkta vertinimus iliustruojančia informacija, būtinais statistiniais duomenimis. Šis dokumentas privalo būti pakankamai aiškus ir informatyvus, kad mokyklos ir vietos bendruomenė galėtų susidaryti teisingą ir tikslų mokyklos darbo kokybės vaizdą ir žinotų, kas joje turi būti tobulinama. 

Ataskaitoje pateikiami faktai turi būti teisingi. Pasitaikiusios faktinės klaidos privalo būti ištaisytos. Vertinimai ataskaitoje negali būti keičiami, išskyrus atvejus, kai faktinės klaidos gana reikšmingai nulėmė vertinimą arba mokyklos administracija pokalbio metu pateikė svarius argumentus. Už visus vertinimų pakeitimus yra atsakingas audito komandos vadovas; prieš keisdamas jis gali pasikonsultuoti su kitais komandos nariais. Teisminio bylinėjimosi atveju jis taip pat atsakingas už šį dokumentą. Direktoriaus komentarai raštu turėtų būti nusiūsti komandos vadovui. Mokyklos komentarai bus aptarti su mokykla per dvi savaites nuo ataskaitos gavimo dienos.

Galutinė ataskaita privalo būti parengta per 42 dienas nuo audito komandos išvykimo iš mokyklos. Audito komandos vadovas privalo išsiųsti ataskaitos kopiją:

· Mokyklos direktoriui;

· Mokyklos steigėjui;

· Mokyklų auditų valdybai. 

Kartu su išsamia ataskaita, laikantis tų pačių terminų, yra parengiamas sutrumpintas jos variantas, kuriame pateikiama apibendrinanti informacija. Šis dokumentas Valdybos lėšomis, jos ir auditą atlikusios komandos iniciatyva, gali būti skelbiamas vietinėje/nacionalinėje žiniasklaidoje. Esant poreikiui, šie sutrumpinti ataskaitų variantai gali būti spausdinami ir tautinių mažumų kalbomis.

Mokyklų auditų valdyba saugo ataskaitą 7 metus (iki kitos išorės audito ataskaitos parengimo).

III. AUDITO UŽBAIGIMAS

Mokyklos veiksmai po audito
Mokykla privalo pranešti tėvams, kad buvo gauta ataskaita, ir sudaryti sąlygas norintiems su ją susipažinti. Per 30 darbo dienų nuo galutinės ataskaitos gavimo direktorius privalo steigėjui raštu parengti pranešimą dėl veiksmų, kurių mokykla siūlo imtis atsižvelgdama į MTIA ataskaitą. Tėvams ir mokiniams privalo būti sudarytos galimybės susipažinti ir su veiksmų plano kopija. Plane privalo būti aiškiai nurodoma, kokius pokyčius planuoja mokykla, siekdama patobulinti savo veiklą auditorių įvardintose srityse. Mokyklos gali nuspręsti prašyti išorės pagalbos šiam planui sudaryti ir įgyvendinti. Tokia pagalba privaloma, jei  kurie nors mokyklos veiklos rodikliai buvo įvertinti „N“ lygiu ar audito komanda yra įsitikinusi, kad mokykla nepajėgi patobulinti 1 lygiu įvertintus rodiklius. Šiais atvejais veiksmų plano kopiją būtina nusiųsti ir Mokyklų auditų valdybai.

Steigėjo  veiksmai

Jeigu nė vienas mokyklos veiklos rodiklis nebuvo įvertinas „N“ lygiu, gavę ataskaitą steigėjas privalo kreiptis į mokyklą ir pasiūlyti pagalbą rengiant veiksmų planą. Už šio plano parengimą yra atsakinga tik mokykla, tačiau suinteresuotų institucijų pagalba jis galėtų tapti dar kokybiškesnis. 

Gavęs jau parengtą veiksmų planą steigėjas privalo kreiptis į mokyklą ir pasiūlyti pagalbą jį įgyvendinant. Plano įgyvendinimas yra mokyklos uždavinys, tačiau jį įgyvendinti gali padėti ir kiti.

Mokykla ir steigėjas privalo susitarti tarpusavyje, kada, jų nuomone, buvo visiškai įgyvendintas planas – patobulinta veikla auditorių nurodytose srityse. Šiuo momentu Mokyklų auditų valdybai būtina nusiųsti pranešimą apie padarytą pažangą, kuris būtų pridedamas prie MTIA ataskaitos kaip oficialus dokumentas.

Jeigu MTIA metu bent vienas rodiklis buvo įvertintas „N“ lygiu, steigėjas įpareigojamas parengti ir įgyvendinti veiksmų planą, kuriame būtų numatyti veiksmai „N“ lygiu įvertintų rodiklių gerinimui. Steigėjui baigus rengti tokį veiksmų planą, jį įgyvendinus ir pagerėjus mokyklos veiklos rezultatams, apie tai privalu informuoti Mokyklų auditų valdybą. Tai atlikus, mokykloje apsilankys atestuotas auditorius įvertinti padarytą pažangą. Trumpa šio auditoriaus ataskaita vėliau bus pridėta prie MTIA ataskaitos ir taps oficialiu dokumentu. Tiems veiklos rodikliams, kurie nebuvo įvertinti „N“ lygiu, šios procedūros negalioja..  

Po išorės audito praėjus vieneriems metams, 3 - 4  žmonių audito komanda, kurioje bus ne daugiau kaip vienas prieš metus buvusios audito komandos narys, apsilankys mokykloje ir nustatys, kaip toli mokykla bus pažengusi į priekį įgyvendindama po audito numatytus veiksmus. Po šio vizito steigėjui bus parengta trumpa ataskaita, atitinkanti originalios audito ataskaitos terminus ir tvarką. 

IV. VEIKLOS RODIKLIAI

Šiame sąraše nurodomi rodikliai, kurie patikslina išorės audito tiriamas mokyklos veiklos sritis ir pagal kuriuos bus vertinamas mokyklos veiklos efektyvumas. Rodiklių sąraše išvardintos ir temos, kurios dar labiau sukonkretina tyrimo objektą. Visi jie turi būti interpretuojami ugdymo(si) proceso ir rezultatų kontekste. Naudodamiesi kiekvienu iš šių rodiklių, auditoriai atsižvelgs į tai, kokie yra visų mokyklos mokinių pasiekimai ir kaip mokykloje tenkinami jų poreikiai.

Išvardinti veiklos rodikliai padės auditoriams rasti atsakymus į esminius klausimus apie mokyklą. Visi auditoriai, nepriklausomai nuo jų vaidmens ir atsakomybės komandoje, privalo prisidėti formuojant kolektyvią nuomonę. Kad būtų galima tai padaryti, jie privalo kreipti didelį dėmesį į  sąsajas tarp skirtingų sričių veiklos rodiklių. Svarbiausias klausimas yra toks: „Kiek ir dėl kokių priežasčių mokykla dirba efektyviai?“.

	Kodas
	Veiklos rodiklis
	Temos

	1.  Ugdymo turinys: bendrųjų ugdymo planų įgyvendinimas

	1.1
	Ugdymo planai 
	· Mokomieji dalykai, jų santykis ugdymo plane; 

· Tarpdalykiniai ryšiai ir integracija; 

· Mokinių poreikių tenkinimas ir mokymo krūviai. 

	1.2
	Ugdymo programos 


	· Programų įvairovė ir tarpusavio dermė;

· Ugdymo programų struktūra, turinio, Bendrųjų programų ir išsilavinimo standartų reikalavimų atitiktis; 

· Programas rengiantiems mokytojams teikiama metodinė parama.

	1.3
	Mokytojų veiklos planavimo kokybė
	· Programų ir kasdieninės veiklos planavimas;

· Planavimo procedūrų kokybė.

	2.  Mokymosi pasiekimai pagal Išsilavinimo standartus, išryškėjančius brandos egzaminų, diagnostinių testų (4,6,8,10 kl.) ir užsiėmimų klasėse metu

	2.1
	Pasiekimai klasėje
	· Mokinių pasiekimai pamokose ir atliekant namų darbus

	2.2
	Pasiekimai egzaminuose/ diagnostiniuose testuose 
	· Mokinių laikytų egzaminų, atliktų diagnostinių testų rezultatai

	2.3
	Bendroji pasiekimų kokybė 
	· Vertinimas, grindžiamas 2.1 / 2.2 / 3.2 / 3.3/4.7/5.1

	3.  Mokymasis ir ugdymas, atkreipiant dėmesį į mokyklos gebėjimą tinkamai įvertinti ir tenkinti individualius mokinių poreikius

	3.1
	Ugdymo proceso kokybė 


	· Ugdomosios veiklos, įskaitant namų darbus, tikslingumas ir tinkamumas; 

· Dėstymo bei aiškinimo tikslingumas ir tinkamumas; 

· Mokytojo ir mokinio dialogas;

· Mokymosi motyvacijos palaikymas bei stiprinimas.

	3.2
	Mokymosi kokybė 
	· Mokinių mokymosi  motyvacijos lygis; 

· Mokymosi pažanga; 

· Mokinių atsakomybė, savarankiškumas ir aktyvumas bei bendradarbiavimas su kitais mokantis.

	3.3
	Mokinių poreikių tenkinimas

       
	· Užduočių, veiklos formų ir priemonių parinkimas; 

· Mokymosi tempo diferencijavimas atsižvelgiant į kiekvieno galimybes; 

· Ugdomosios veiklos ryšys su gyvenimo praktika ir mokinių interesais;

· Pedagoginės pagalbos įnašas (jeigu ji taikoma).

	3.4
	Vertinimas kaip ugdymo proceso dalis 


	· Vertinimo metodai ir jų įforminimas; 

· Vertinimo įtaka mokiniams; 

· Vertinimo metu gautos informacijos panaudojimas.

	3.5
	Bendravimas su tėvais


	· Tėvų informavimo procedūrų kokybė; 

· Tėvų gaunamos informacijos apie jų vaiko pažangą kokybė;  

· Tėvų gaunamos informacijos apie mokyklos darbą kokybė. 

	4.  Pagalba mokiniams: jų mokymosi motyvacija, elgesys ir santykiai

	4.1
	Mokyklos mikroklimatas
	· Individualių saugumo, emocinių, fizinių ir socialinių poreikių tenkinimas; 

· Psichologinė ir socialinė pagalba.

	4.2
	Asmens plėtra ir socialinių gebėjimų ugdymas  

    
	· Vertybinių nuostatų ir socialinių gebėjimų ugdymas; 

· Papildomojo ugdymo ir popamokinės veiklos įnašas.

	4.3
	Profesinis švietimas
	· Mokinių orientavimo  kokybė; 

· Mokiniams reikalingos informacijos kaupimas; 

· Konsultacijų tikslingumas. 

	4.4
	Mokinių polinkių, pasiekimų ir profesinio švietimo dermė
	· Stebėsenos proceso efektyvumas;

· Dokumentų, fiksuojančių mokinių pažangą, kokybė; 

· Surinktos  informacijos panaudojimo efektyvumas. 

	4.5
	Pedagoginės pagalbos efektyvumas
	· Diferencijuoto ugdymo kokybė; 

· Mokinių pažanga ir pasiekimai; 

· Vidinės ir išorinės pagalbos kokybė.

	4.6
	Specialiųjų poreikių mokinių ugdymas
	· Specialiojo ugdymo įstatymo ir jį papildančių teisės aktų taikymas;

· Specialiųjų ugdymosi poreikių nustatymo efektyvumas;

· Specialiųjų poreikių mokinių ugdymo organizavimo efektyvumas. 

	5. Etosas

	5.1
	Mokyklos kultūra
	· Tapatumo ir pasididžiavimo mokykla jausmas;

· Lygių galimybių suteikimas, teisingumas; 

· Aplinkos svetingumas; 

· Mokinių ir darbuotojų elgesys, mokinių ir darbuotojų santykiai; 

· Mokinių ir darbuotojų skatinimo sistema; 

· Mokinių elgesys ir drausmė. 

	5.2
	Mokyklos bendruomenė ir savivalda
	· Tėvų (globėjų) įtraukimas į mokyklos veiklą; 

· Mokyklos savivalda.

	5.3
	Mokyklos ryšiai 


	· Ryšių su  švietimo ir kitomis institucijomis mastas, tikslai ir efektyvumas; 

· Ryšių su NVO ir kt. laipsnis, tikslas ir efektyvumas;

· Mokyklos vieta bendruomenėje.

	6. Ištekliai

	6.1
	Mokymo bazė ir sąlygos
	· Plotas, erdvės;

· Baldai, mokymo priemonės, jų tinkamumas ir pritaikymas, atnaujinimas ir turtinimas;

· Moksleivių pavėžėjimas(jei būtina).

	6.2
	Aprūpinimas ištekliais
	· Finansavimas; 

· Materialiniai ištekliai, jų kiekis ir tinkamumas. 

	6.3
	Materialinių išteklių  tvarkymas ir panaudojimas
	· Išteklių panaudojimas ir prieinamumas; 

· Mokinių darbų panaudojimas; 

· Informacijos šaltinių įvairovė. 

	6.4
	Personalo politika
	· Komplektavimas; 

· Išsilavinimas, kvalifikacija.  

	6.5
	Efektyvus personalo patirties panaudojimas
	· Pedagogų ir komandų veiklos efektyvumas; 

· Klasių formavimas ir mokytojų gebėjimų panaudojimas; 

· Bendradarbiavimas teikiant pagalbą mokiniams; 

· Pagalbinio personalo veiklos efektyvumas. 

	6.6
	Pedagogų tobulinimasis ir vertinimas


	· Pedagogų vertinimo reikšmė mokyklos plėtros planavimui; 

· Pedagogų  tobulinimosi efektyvumas.

	7. Mokyklos valdymas ir kokybės garantavimas, atkreipiant dėmesį į mokyklos gebėjimą įsivertinti ir užtikrinti savo pačios darbo kokybę

	7.1
	Mokyklos MTVA:

Įsivertinimas


	· Pedagoginio personalo dalyvavimas vidaus audite; 

· Mokyklos/padalinių vadovų dalyvavimas vidaus audite; 

· Informacijos apie mokinių pasiekimus panaudojimas mokyklos vidaus auditui;

· Vadovų veiklos vertinimas.

	7.2
	Mokyklos strateginis  planas ir metinė veiklos programa
	· Plano ir veiklos programos struktūra;

· Plano ir veiklos programos turinys; 

· Plano ir veiklos programos pateikimas. 

	7.3
	Strateginio plano ir metinės veiklos programos įgyvendinimas
	· Tikslų ir uždavinių įgyvendinimas; 

· Strateginio plano ir metinės veiklos programos poveikis. 

	7.4
	Mokyklos vadovų veiklos efektyvumas
	· Profesinė kompetencija ir įsipareigojimai;

· Lyderių  savybės; 

· Santykiai su darbuotojais ir komandų telkimas.

	7.5
	Metodinių ar kitokių grupių vadovų veiklos efektyvumas
	· Kompetencija ir jų gebėjimų panaudojimas; 

· Individualios veiklos efektyvumas; 

· Grupinės/bendros veiklos efektyvumas. 


1.1. veiklos rodiklis

Ugdymo planai

	· Mokomieji dalykai, jų santykis ugdymo plane; 

· Tarpdalykiniai ryšiai ir integracija; 

· Mokinių poreikių tenkinimas ir mokymo krūviai. 


4 lygis

	         Ugdymo planas visiškai atitinka mokyklos tikslus, vietos bei regiono ypatumus bei valstybės rekomendacijas. 

         Ugdymo plane numatomi tarpdalykiniai ryšiai,  dalykinių ir bendrųjų gebėjimų integracija.      Tvarkaraščiai padeda efektyviai įgyvendinti  ugdymo planą, sudaro sąlygas pasirinkti ir keisti mokomuosius dalykus, programas, profilį. Suderinti vaiko, mokytojo ir dalyko interesai. Mokiniai turi tinkamas pasirinkimo galimybes. Sistemingai analizuojami mokymo krūviai.


2 lygis

	         Ugdymo planas ne visai atspindi mokyklos tikslus, regiono ypatumus bei valstybės rekomendacijas.

          Tarpdalykiniai ryšiai, dalykinių ir bendrųjų gebėjimų integracija neatsispindi.

          Tvarkaraščiai nelabai padeda efektyviai įgyvendinti ugdymo planą, ribotos ar nepakankamos galimybės pasirinkti mokomuosius dalykus, programas, profilį. Nėra mokinio, mokytojo ir dalyko interesų dermės. Ne visi mokiniai turi tinkamas pasirinkimo galimybes. Nesistemingai analizuojami mokymo krūviai.


1.2. veiklos rodiklis

Ugdymo programos

	· Programų įvairovė ir tarpusavio dermė;

· Ugdymo programų struktūra, turinio, Bendrųjų programų ir išsilavinimo standartų reikalavimų atitiktis; 

· Programas rengiantiems mokytojams teikiama metodinė parama.


4 lygis

	         Mokytojų parengti ugdymo programų įgyvendinimo planai nuoseklūs, atitinka mokinių poreikius ir interesus, suderinti dalykų ir pakopų lygmeniu. Mokytojų parengtų kursų ar programų įvairovė visiškai garantuoja mokinių pasirinkimo galimybes bei mokymosi motyvaciją.

        Mokytojų parengti ugdymo programų įgyvendinimo planai atitinka Bendrųjų programų ir išsilavinimo standartų bei regiono ir mokyklos  keliamus tikslus ugdymui. Įgyvendinimo turinys nuolat tobulinamas atsižvelgiant į kintančią situaciją.

       Mokytojams sudaromos galimybės susipažinti su valstybės ir regiono švietimo politika. Jiems sistemingai teikiamos įvairaus pobūdžio rekomendacijos bei metodinė pagalba dėl ugdymo turinio įgyvendinimo. Mokytojams sudaromos įvairios galimybės dalintis gerąja patirtimi.


2 lygis

	       Mokytojų parengti ugdymo programų įgyvendinimo planai nėra nuoskelūs, ne visai atitinka  mokinių poreikius ir interesus, ne visai suderinti dalykų ir pakopų lygmeniu. Mokytojų parengtų kursų ar programų įvairovė neužtikrina mokinių pasirinkimo galimybių bei mokymosi motyvacijos.

      Mokytojų parengti ugdymo programų įgyvendinimo planai nepakankami atitinka Bendrųjų programų ir išsilavinimo standartų bei regiono ir mokyklos  keliamus tikslus ugdymui. Įgyvendinimo turinys nėra nuolat tobulinamas atsižvelgiant į kintančią situaciją.

       Mokytojams nesudaromos galimybės susipažinti su valstybės ir regiono švietimo politika. Jiems nesistemingai teikiamos įvairaus pobūdžio rekomendacijos bei metodinė pagalba dėl ugdymo turinio įgyvendinimo. Mokytojams sudaromos nepakankamos galimybės dalintis gerąja patirtimi.


1.3. veiklos rodiklis

Mokytojų veiklos planavimo kokybė

	· Programų ir kasdieninės veiklos planavimas.

· Planavimo procedūrų kokybė


4 lygis

	       Mokytojai savo veiklą planuoja nuosekliai, atsižvelgdami valstybines ir regionines rekomendacijas bei mokyklos tikslus.  Planavimas aiškiai orientuotas ir į procesą, ir į rezultatą. Tinkamai pasirenkamos veiklos formos ir metodai bei pasiekimų ir pažangos vertinimas.

       Planuojant ugdymo turinį bendradarbiaujama įvairiais lygmenimis(mokiniai, mokytojai, administracija, specialieji darbuotojai bei išorės tarnybos)


2 lygis

	        Mokytojų planuose fragmentiškai atsispindi valstybinės ir regioninės rekomendacijos bei mokyklos tikslai. Tik bendrais teiginiais arba neišsamiai išdėstoma ko ir kaip turi būti pasiekta. Per mažai dėmesio skirta veiklos formų ir metodų bei pasiekimų ir pažangos vertinimo planavimui.

       Planuojant ugdymo turinį nepakankamai bendradarbiaujama įvairiais lygmenimis(mokiniai, mokytojai, administracija, specialieji darbuotojai bei išorės tarnybos)


2.1. veiklos rodiklis

Pasiekimai klasėje

	· Mokinių pasiekimai pamokose ir atliekant namų darbus


4 lygis

	     Beveik visiems mokiniams gerai sekasi atlikti užduotis darbo klasėje metu. Beveik visų mokinių mokymosi pasiekimai atitinka išsilavinimo standartus. Beveik visi mokiniai sugeba dirbti ir individualiai ir grupėje. Beveik visi mokiniai sėkmingai atlieka užduodamus namų darbus.

    Beveik visi specialiųjų poreikių mokiniai sugeba atlikti jiems skiriamas individualias užduotis.


2 lygis

	     Daugumai mokinių gerai sekasi atlikti užduotis darbo klasėje metu. Daugumos mokinių mokymosi pasiekimai atitinka išsilavinimo standartus. Dauguma mokinių sugeba dirbti ir individualiai ir grupėje. Dauguma mokinių sėkmingai atlieka užduodamus namų darbus.

     Dauguma specialiųjų poreikių mokinių sugeba atlikti jiems skiriamas individualias užduotis.


2.2. veiklos rodiklis

Pasiekimai egzaminuose/diagnostiniuose testuose

4 lygis

	        Beveik visi mokiniai išlaiko egzaminus, pasiekimai laikant egzaminus nuosekliai labai geri.


2 lygis

	       Dauguma mokinių išlaiko egzaminus, pasiekimai laikant egzaminus yra vidutiniški. Daugumos mokinių egzaminų rezultatai nėra išskirtiniai.


2.3. veiklos rodiklis

Bendroji pasiekimų kokybė

	· Vertinimas grindžiamas:

         pasiekimai klasėje (2.1)

         pasiekimai egzaminuose /diagnostiniuose testuose(2.2) 

         mokymosi kokybė(3.2)

         mokinių poreikių tenkinimas(3.3)

         specialiųjų poreikių mokinių ugdymas(4.6)

         mokyklos kultūra(5.1)


4 lygis

	         Bendroji mokinių pasiekimų kokybė ir elgesys yra labai geri, atsižvelgiant į jų darbą klasėje, taip lyginant su nacionalinėmis normomis ar egzaminų rezultatais, taip pat atsižvelgiant į jų mokymosi kokybę ir jų poreikių tenkinimo lygį. Mokiniai, turintys specialiųjų ugdymo poreikių, daro labai gerą pažangą.


2 lygis

	         Bendrieji mokinių pasiekimai yra neblogi, tačiau yra keletas reikšmingų silpnųjų vietų atsižvelgiant į mokinių darbą klasėje, taip pat lyginant su nacionalinėmis normomis ar egzaminų rezultatais, taip pat atsižvelgiant į jų mokymosi kokybę ir jų poreikių tenkinimo lygį.  Mokinių, turinčių specialiųjų ugdymo poreikių, pažanga patenkinama.


3.1. veiklos rodiklis

Ugdymo proceso kokybė

	· Ugdomosios veiklos, įskaitant namų darbus tikslingumas ir tinkamumas; 

· Dėstymo bei aiškinimo tikslingumas ir tinkamumas; 

· Mokytojo ir mokinio dialogas;

· Mokymosi motyvacijos palaikymas bei stiprinimas.


4 lygis

	         Mokytojai gerai suvokia, ko ir kodėl moko, ko siekia ugdydami. Taikomi ugdymo metodai, atitinkantys ugdymo tikslus, mokinių amžių, patirtį ir galimybes. Užduotys(klasės ir namų) skiriamos pagrįstai ir yra efektyvios. Namų darbai nuolat įvertinami.

        Mokytojų aiškinimas yra tikslus, vaizdus ir suprantamas. Su mokiniais aptariami veiklos tikslai. Naujų dalykų aiškinimas remiasi jau turimomis mokinių žiniomis, įgūdžiais ir galimybėmis. 

        Mokytojai bendrauja su visa klase, mokinių grupėmis ir pavieniais mokiniais.Mokytojų ir mokinių dialogas stiprina pasitikėjimą ir skatina mokymąsi. Skatinamos ir palaikomos mokinių idėjos bei iniciatyvos. Ugdymo problemos nuolat analizuojamos ir sprendžiamos kartu su mokiniais. 

        Sukuriama mokiniams patraukli mokymosi aplinka, siūloma prasminga ir tinkamo lygio ugdomoji veikla, motyvuojanti mokinius. Ugdomoji veikla individualizuojama ir diferencijuojama. Efektyviai naudojant paskatinimus ir padrąsinimus, stiprinamas pasitikėjimas savo jėgomis.


2 lygis

	       Mokytojams ne visai aiški ugdymo užduočių paskirtis ir prasmė, trūksta nuoseklumo, sistemingumo, ugdymo visumos suvokimo. Taikomi ugdymo metodai ne visuomet atitinka ugdymo tikslus, mokinių amžių, patirtį ir galimybes. Užduotys(klasės ir namų) nepakankamiai suplanuotos, pagrįstos ir efektyvios. Daug namų darbų lieka neįvertintų.

      Mokytojų aiškinimas nepakankamai tikslus ir suprantamas mokiniams. Dažnai reikia papildomo aiškinimo. Ne visada veiklos tikslai derinami su mokiniais. Aiškinant naujus dalykus kartais trūksta ryšio su tuo, kas jau žinoma ir gebama.

      Nors mokytojai siekia dialogo su visa klase, mokinių grupėmis ir pavieniais mokiniais, tai ne visada stiprina  pasitikėjimą ir skatina efektyvų mokymąsi. Mokytojai vengia pripažinti mokinių idėjų ir iniciatyvos vertę. Mokiniai neįtraukiami į mokymosi problemų sprendimą. Kai kurie mokytojai nevengia šaukti ant mokinių.

      Nepakankamai dėmesio skiriama mokymosi aplinkos kūrimui. Ugdomoji veikla nepakankamai patraukli ir prasminga mokiniams. Užduotys neatitinka jų galimybių (yra per lengvos arba per sunkios). 


3.2. veiklos rodiklis

Mokymosi kokybė

	· Mokinių mokymosi  motyvacijos lygis; 

· Mokymosi pažanga; 

· Mokinių atsakomybė, savarankiškumas ir aktyvumas bei bendradarbiavimas su kitais mokantis.


4 lygis

	        Mokiniai geba išnaudoti mokymosi aplinką, formalius ir neformalius šaltinius, gerai ir noriai atlieka savarankiškas užduotis; yra išsiugdę pasitikėjimą savo jėgomis, savarankiško bei komandinio darbo įgūdžius; siekia pažangos.

      Lyginant su ankstesniais pasiekimais, akivaizdi beveik visų mokinių pažanga, atitinkanti jų gabumus, galimybes ir pastangas.

     Mokiniai yra aktyvūs mokymosi dalyviai, geba mokytis savarankiškai bei prisiimti atsakomybę. Atlikdami įprastas ir naujas užduotis, savarankiškai renkasi veiklos būdus ir priemones.

     Mokiniai geba dirbti grupėse, padėti vieni kitiems mokantis, įgyvendinant projektus bei sprendžiant problemas.


2 lygis

	    Mokiniai suvokia, ką jie turi atlikti, tačiau darbui trūksta motyvacijos ir iniciatyvos. Stinga savarankiško darbo įgūdžių.

    Dauguma mokinių mokydamiesi daro pažangą.

    Mokiniai ne visada dirba savarankiškai ir atsakingai, dažnai prireikia teisioginio mokytojo vadovavimo. Mokiniai atlieka tai, ko yra prašomi, tačiau stinga aktyvumo ir savarankiškumo.

   Mokiniai neturi pakankamų bendravimo įgūdžių.


3.3. veiklos rodiklis

Mokinių poreikių tenkinimas

	· Užduočių, veiklos formų ir priemonių parinkimas; 

· Mokymosi tempo diferencijavimas atsižvelgiant į kiekvieno galimybes; 

· Ugdomosios veiklos ryšys su gyvenimo praktika ir mokinių interesais;

· Pedagoginės pagalbos įnašas (jeigu ji taikoma).


4 lygis

	    Tikslai, uždaviniai ir veikla atitinka mokinių poreikius ir galimybes. Tinkamai parinktos ugdymo priemonės. Ugdymo metodai padeda siekti išsikeltų tikslų.

    Mokymosi tempas sudaro sąlygas kiekvienam mokiniui atlikti teikiamas užduotis.

    Ugdomoji veikla yra prasminga ir susieta su gyvenimo praktika bei nukreipta į mokinių interesus ir ateities poreikius.

   Papildomų užduočių taikymo, konsultavimo sistema tenkina mokinių poreikius ir yra veiksminga.


2 lygis

	    Stengiamasi ugdymo tikslus, uždavinius, veiklą ir priemones suderinti su mokinių poreikiais, tačiau ugdymo ir mokymosi metodai ne visuomet padeda įgyvendinti tikslus ir uždavinius.

    Darbo tempas yra per greitas arba per lėtas, nediferencijuojamas pagal skirtingas mokinių galimybes.

   Ugdomoji veikla mažai susieta su gyvenimo praktika ir ne visada atitinka mokinių interesus.

   Papildomų užduočių taikymo, konsultavimo sistema nepakankama ir/arba neefektyvi.


3.4. veiklos rodiklis

Vertinimas kaip ugdymo proceso dalis

	· Vertinimo metodai ir jų įforminimas; 

· Vertinimo įtaka mokiniams; 

· Vertinimo metu gautos informacijos panaudojimas.


4 lygis

	       Gerai suvokiama pasirinktų vertinimo tipų, metodų bei formų paskirtis. Taikomas tinkamas formalaus ir neformalaus vertinimo būdų derinys padeda realiai ir įvairiapusiškai įvertinti akademinę ir asmenybės raidos pažangą. Vertinime sukaupta informacija efektyviai įforminama, apibendrinama ir naudojama. Veiksmingai panaudojami valstybiniuose dokumentuose apibrėžti vertinimo kriterijai.

      Mokytojai gerai pažįsta savo mokinius ir nuolat stebi, kaip šiems sekasi siekti svarbiausių mokymosi tikslų, su kokiomis problemomis jie susiduria ir kaip jas sprendžia. Mokytojų vertinimas stiprina mokinių pasitikėjimą savimi, skatina jų mokymosi motyvaciją. Skatinams mokinių savęs vertinimas.

     Mokytojai nuolat informuoja mokinius apie jų pasiekimus ir daromą pažangą. Mokymosi rezultatai sistemingai aptariami su mokiniais. Ypač pabrėžiami asmeniniai pasiekimai ir tolesnių mokymosi žingsnių planavimas. Vertinant gauta informacija sistemingai remiamasi analizuojant ugdymo procesą ir planuojant būtinus pokyčius.


2 lygis

	     Neišnaudojamos vertinimo būdų ir įvairovės galimybės, o pasirinkti metodai ne visada tinka siekiamiems tikslams įvertinti. Vertinant gauta informacija užrašoma ir kaupiama, bet ji nėra panaudojama adekvačiai.

    Mokinių pažinimas nepakankamai nuodugnus ir įvairiapusis. Kartais nepastebimos svarbiausios stiprybės ir silpnybės, vertinama nepagrįstai ir paviršutiniškai. Vertinimas ne visada padeda mokiniui susidaryti adekvatų vaizdą apie savo pasiekimus, mažina pasitikėjimą savo jėgomis. Nesistemingai skatinamas mokinių savęs vertinimas.

     Mokytojai retkarčiais aptaria pažangą ir problemas su mokiniais, tačiau šie informuojami nereguliariai. Dėl informacijos trūkumo neefektyviai planuojami tolesni mokymosi etapai. Vertinant gauta informacija kaupiama, tačiau ji neapima visų svarbiausių pasiekimų aspektų. Vetinant, analizuojant ugdymo bei mokymosi procesą ir planuojant būtinus pokyčius, nepakankamai remiamasi gauta informacija


3.5. veiklos rodiklis

Bendravimas su tėvais

	· Tėvų informavimo procedūrų kokybė; 

· Tėvų gaunamos informacijos apie jų vaiko pažangą kokybė;  

· Tėvų gaunamos informacijos apie mokyklos darbą kokybė. 


4 lygis

	    Mokykla taiko įvairius bendravimo su tėvais metodus. Tėvams sudaromos geros sąlygos bendrauti su mokykla ir mokytojais. Mokyklos numatyta bendravimo tvarka yra gerai organizuota ir išaiškinta tėvams. Jie nuolat informuojami raštu, šie pranešimai yra patogios formos ir naudingi

    Tėvų gaunama informacija apie vaikų pažangą yra sisteminga, reguliari. Nuolat aptariams kiekvieno mokinio mokymasis įvertinant pažangą. Pakankamai aiškiai įvertinama kiekvieno mokinio pažanga.

     Tėvams prieinama aiški, sisteminga ir išsami informacija apie įvairius mokyklos darbo aspektus, tokius kaip strateginis planas ir metinė veiklos programa, ugdymo planas, pasiekimų vertinimo sistema, ugdymo organizavimas ir kt. Tėvai noriai bendradarbiauja su mokykla.


2 lygis

	      Mokykla taiko nedaug bendravimo su tėvais būdų. Tėvų informavimo politika svarstytina. Tėvai turi progų pasikonsultuoti su mokytojais, tačiau jos nenuolatinės, bendravimo tvarka neaiški. Tėvai nuolat informuojami raštu, tačiau jų gaunami pranešimai nelabai aiškūs arba nenaudingi.

      Tėvų gaunama informacija nereguliari. Nepakankamai dėmesio skiriama kiekvieno mokinio pažangai įvertinti ir aptarti.

      Tėvams prieinama informacija tik apie kai kuriuos mokyklos darbo aspektus. Ši informacija yra ribota ir neišsami. Tėvų galimybės bendrauti su mokykla nedidelės. Mokykla skiria nepakankamai dėmesio tėvams įtraukti.


4.1. veiklos rodiklis

Mokyklos mikroklimatas

	· Individualių saugumo, emocinių, fizinių ir socialinių poreikių tenkinimas; 

· Psichologinė ir socialinė pagalba.


4 lygis

	        Mokykloje vyrauja pagarba ir pasitikėjimas. Psichologinę, socialinę pagalbą teikiantys specialistai efektyviai bendradarbiauja su mokinių tėvais ir pedagogais. Pedagogai nedelsiant reaguoja į gautą informaciją apie mokinių saugumo, emocinius ir socialinius poreikius.

        Mokykloje veikia efektyvi poreikių nustatymo ir ankstyvosios pagalbos sistema. Panaudojama mokyklos pedagogų ir vidinių bei išorinių specialistų kompetencija. Vadovai planuoja išteklius ir sudaro sąlygas saugumo, emociniams ir socialiniams poreikiams tenkinti.


2 lygis

	        Mokyklos mikroklimatą, kuriame vyrautų pagarba ir pasitikėjimas, kuria tik dalis mokyklos bendruomenės. Pedagogai ne visada atsižvelgia į gaunamą informaciją apie mokinių poreikius. Dažniausiai jie reaguoja į mokinių emocinius ir saugumo poreikius, pasireiškiančius konfliktinių situacijų metu.

       Poreikių nustatymo ir tenkinimo sistemos mokykloje nėra. Vadovai ir specialistai užtikrina pirminę pagalbą konfliktinių situacijų metu, pedagogai pagalbą teikia tik prireikus.


4.2. veiklos rodiklis

Asmens plėtra ir socialinių gebėjimų ugdymas

	· Vertybinių nuostatų ir socialinių gebėjimų ugdymas; 

· Papildomojo ugdymo ir popamokinės veiklos įnašas.


4 lygis

	        Dauguma mokinių sėkmingai ugdosi vertybines nuostatas, pasitikėjimą savimi, savigarbą, tenkina savirealizacijos reikmes. Jie yra savarankiški ir moka bendrauti bei bendradrabiauti su aplinkiniais mokykloje ir visuomenėje; geba pasirūpinti kitais ir savimi, yra tolerantiški. Mokykla nuolat inicijuoja  tokias situacijas, kuriose mokinys yra skatinamas, o jo veikla pripažįstama ir vertinama.

      Tenkinami daugumos mokinių saviugdos ir saviraiškos poreikiai. Mokiniai yra skatinami ne tik pasinaudoti mokykloje sudarytomis galimybėmis dalyvauti įvairioje papildomojo ugdymo, vaikų ir jaunimo organizacijų, visuomenei naudingoje veikloje po pamokų, bet ir ją inicijuoja.


2 lygis

	       Dalis mokinių ugdosi vertybines nuostatas, pasitikėjimą savimi, savigarbą, tenkina savirealizacijos reikmes, tačiau savarankiškas mąstymas ir gebėjimas bendrauti bei bendradarbiauti su aplinkiniais mokykloje bei visuomenėje nėra jų elgesio norma. Jų elgesys ir socialiniai santykiai dažniausiai yra patenkinami. Pasitaiko blogo elgesio, agresijos ir nepakantumo atvejų. Mokykla tik kartais pripažįsta ir vertina mokinius.

          Tenkina tik dalies mokinių poreikius dalyvauti papildomajame ugdyme, vaikų ir jaunimo organizacijų, visuomenei naudingoje veikloje po pamokų. Menka papildomojo ugdymo būrelių įvairovė. Neskatinama mokinių iniciatyva.


4.3 veiklos rodiklis

Profesinis švietimas

	· Mokinių orientavimo  kokybė; 

· Mokiniams reikalingos informacijos kaupimas; 

· Konsultacijų tikslingumas. 


4 lygis

	        Mokykla vykdo mokinių profesinio švietimo programą, padeda mokiniams pasirinkti tolesnę mokymosi ar veiklos sritį.

        Mokykloje kaupiama informacija profesinio švietimo klausimais. Ji yra mokiniams prieinama, aiški, tiksli bei nuolat atnaujinama.

       Asmenys, vykdantys profesinį švietimą, yra gerai susipažinę su mokinių ugdymosi poreikiais ir glaudžiai bendradarbiauja su mokytojais tolesnio mokinių mokymosi ar veiklos klausimais. Prireikus mokiniams ir jų tėvams organizuojamos individualios konsultacijos.


2 lygis

	       Mokykla vykdo profesinį švietimą paviršutiniškai ir neplaningai. Skirtingų mokinių grupių poreikiai tenkinami labai nevienodai.

       Mokykloje sukaupta informacija profesinio švietimo klausimais yra fragmentiška, nepakankamai išsami, retai atnaujinama.

       Asmenys, vykdantys profesinį švietimą, nėra reikiamai susipažinę su mokinių ugdymosi poreikiais ir galimybėmis. Dialogas su mokytojais yra nenuoseklus; profesionalų individualios konsultacijos mokiniams ir jų tėvams nesiūlomos.


4.4. veiklos rodiklis

Mokinių polinkių, pasiekimų ir profesinio švietimo dermė

	· Mokinių pažangos fiksavimo efektyvumas;

· Dokumentų, fiksuojančių mokinių pažangą, kokybė; 

· Surinktos  informacijos panaudojimo efektyvumas. 


4 lygis

	          Pedagogai, klasės auklėtojai ir pedagoginę, psichologinę pagalbą teikiantys specialistai bendradarbiauja mokinių pasiekimų fiksavimo klausimais. Surinkta informacija analizuojama, su mokiniu aptariama jo perspektyva. Sistemingai fiksuojama prognozuota ir reali pažanga. Mokiniai skatinami įsivertinti savo pačių polinkius, gebėjimus bei pažangą, aptarti ją su tėvais.

          Pegagogai kartu su mokiniu pildo išsamų mokinio profesinių polinkių, pažangos ir pasiekimų aprašą. Mokiniai turi galimybę įsivertinti savo polinkius, pažangą ir pasiekimus.

          Pedagogai efektyviai pasinaudoja mokinio apraše užfiksuotą informacija. Mokinio prognozuojama ir reali pažanga reguliariai palyginamos, teigiami ar neigiami pokyčiai aptariami su mokiniu. Susitariama dėl tolesnės veiklos. Mokiniai aprašuose užfiksuotą informaciją naudoja rengdamiesi profesinei veiklai.


2 lygis

	        Epizodiškai bendradarbiauja pedagogai, klasės auklėtojai, pedagoginę, psichooginę pagalbą teikiantys specialistai. Atsakingi asmenys stebi mokinio pažangą, tačiau sistemingo dialogo su mokiniais nėra. Į rezultatų aptarimus kviečiami tik labai blogai besimokantys mokiniai.

        Informacija apie mokinių motyvaciją, profesinius polinkius, pažangą bei pasiekimus aprašuose yra fragmentiška ar nekonkreti. Dokumentuose užfiksuoti tik metiniai mokinių mokymosi rezultatai.

        Pedagogai sukauptą informaciją naudoja ribotai. Aprašuose yra mokinių rezultatų suvestinės ir mokinių polinkių, pažangos ir pasiekimų savęs vertinimas, tačiau mokiniams jos neprieinamos. Perspektyviniai ugdymosi uždaviniai formuluojami nenuosekliai.


4.5. veiklos rodiklis

Pedagoginės pagalbos efektyvumas

	· Diferencijuoto ugdymo kokybė; 

· Mokinių pažanga ir pasiekimai; 

· Vidinės ir išorinės pagalbos kokybė.


4 lygis

	          Mokykloje ugdymo procesas diferencijuojamas visų mokinių pažangai užtikrinti. Ugdymo uždaviniai ir metodai derinami prie individualių mokinių poreikių. Sistemingai teikiama pedagoginė pagalba ir papildomai dirbama su gabiais, mokymosi sunkumų turinčiais ir sepcialiųjų poreikių mokiniais. Specialiojo ugdymo komisija teikia efektyvią pagalbą pedagogams, mokiniams ir tėvams.

         Mokiniai, kuiems teikiama pedagoginė pagalba, nuosekliai ir sėkmingai siekia jų ugdymo programose suformuluotų uždavinių. Jų pasiekimų lygis yra aukštas, atitinkantis jiems skirtas programas.

        Efektyvią pagalbą teikia mokyklos ir išoriniai specialistai: psichologai, specialieji pedagogai, logopedai, socialiniai pedagogai, sveikatos priežiūros darbuotojai ir kt.


2 lygis

	        Ugdymo procesas diferencijuojamas tik daliai mokinių, dažniausiai tiems, kurie turi mokymosi sunkumų bei specialiųjų poreikių mokiniams. Nesistemingai dirbama papildomai su mokiniais, kuriems ypač sunku išmokti mokomąją medžiagą. Specialiojo ugdymo komisijos  pagalba pedagogams, mokiniams ir tėvams nėra reikšminga.

       Dauguma mokinių geba išmokti medžiagą pagal skirtas programas, tačiau jų pasiekimai yra tik patenkinami.

       Vidinių ir išorinių specialistų pagalba nėra sisteminga, o jų rekomendacijos nevisapusiškos.


4.6. veiklos rodiklis

Specialiųjų poreikių mokinių ugdymas

	· Specialiojo ugdymo įstatymo ir jį papildančių teisės aktų taikymas;

· Specialiųjų ugdymosi poreikių nustatymo efektyvumas;

· Specialiųjų poreikių mokinių ugdymo organizavimo efektyvumas. 


4 lygis

	          Mokyklos vadovai ir pedagogai, dirbantys su specialiųjų poreikių vaikais, bei visas pedagoginis personalas yra gerai susipažinę su Specialiojo ugdymo įstatymu bei jį papildančiais teisės aktais ir juo remiasi savo darbe.

           Sutelkta pedagogų, tėvų ir Specialiojo ugdymo komisijos narių veikla užtikrina efektyvų ir laiku atliekamą specialiųjų ugdymosi poreikių nustatymą.

           Tenkinami beveik visų mokinių specialieji ugdymosi poreikiai. Mokykloje teikiama kryptinga ir efektyvi specialioji pedagoginė psichologinė pagalba. Ugdymosi vieta ir pagalbos formos ir programos mokiniams yra parenkamos pagal jų konkrečius individualius specialiuosius ugdymosi poreikius. Sistemingai fiksuojami mokinių ugdymosi pasiekimai bei pažanga. Jų pagrindu formuluojami konkretūs ugdymo tikslai ir uždaviniai.


2 lygis

	          Mokyklos vadovai ir pedagogai, dirbantys su specialiųjų poreikių vaikais, bei visas pedagoginis personalas yra nepakankamai susipažinę su Specialiojo ugdymo įstatymu bei jį papildančiais teisės aktais.

         Mokykla laiku neužtikrina specialiųjų poreikių nustatymo. Dalies mokinių problemos įvertinamos neišsamiai ir netiksliai.

         Mokykla tenkina tik dalies mokinių specialiuosius ugdymosi poreikius. Nepakankama specialioji pedagoginė pagalba. Labai lėtai ir neefektyviai sprendžiami mokinių perkėlimo į kitas klases/mokyklas klausimai. Ugdymosi pasiekimai fiksuojami nesistemingai.


5.1. veiklos rodiklis

Mokyklos kultūra

	· Tapatumo ir pasididžiavimo mokykla jausmas;

· Lygių galimybių suteikimas, teisingumas; 

· Aplinkos svetingumas; 

· Mokinių ir darbuotojų elgesys, mokinių ir darbuotojų santykiai; 

· Mokinių ir darbuotojų skatinimo sistema; 

· Mokinių elgesys ir drausmė. 


4 lygis

	       Bendruomenės nariai tapatinasi su mokykla, didžiuojasi ja ir dalyvauja kuriant mokyklos viziją, filosofiją bei tikslus, prisiima atsakomybę už jų įgyvendinimą bei kuriamą mokyklos įvaizdį.

      Sukurta ir veikia sistema, optimaliai tenkinanti bendruomenės poreikius. Mokyklos veikla pagrįsta skaidrumo, teisingumo bei lygių galimybių principais.

      Sukurta gerai veikianti tėvų ir kitų asmenų sutikimo, priėmimo ir informavimo sistema.

      Bendruomenės narių saugumui teikiamas prioritetas. Bendruomenės nariai jaučiasi saugūs, veikia pagalbos teikimo sistema.

      Mokyklos veikla grindžiams visų bendruomenės narių bendravimu ir bendradarbiavimu. Vyrauja bendruomenės  narių pagarba vienas kitam. Daug dėmesio skiriama mokinių socializacijai. Labai aukšti mokinių elgesio ir drausmės standartai. Mokiniai labai gerai elgiasi vienas kito ir darbuotojų atžvilgiu, yra paslaugūs ir mandagūs.


2 lygis

	       Bendruomenės nariai pripažįsta mokyklos viziją, bet asmeniškai aktyviai neprisideda prie jos įgyvendinimo, nedalyvauja kuriant įvaizdį.

       Mokyklos veikla tik iš dalies grindžiama lygių galimybių principu.

       Mokyklos aplinka nepakankamai svetinga, tėvų ir kitų asmenų sutikimas nelaikomas svarbia mokyklos veiklos dalimi.

       Bendruomenės narių saugumas užtikrinamas formaliai. Bendruomenės nariai tik iš dalies jaučiasi saugūs. Nėra vientisos pagalbos teikimo sistemos.

      Bendruomenės narių bendravimo ir bendradarbiavimo principai nėra nuoseklūs. Mikroklimatas nėra visai geras, pasitaiko nepagarbos, nejautrumo, nepasitikėjimo vienas kitu atvejų. Mokinių socializacijai skiriama nepakankamai dėmesio. Mokinių elgesiui ir drausmei dėmesio skiriama nepakankamai. 


5.2. veiklos rodiklis

Mokyklos bendruomenė ir savivalda

	· Tėvų (globėjų) įtraukimas į mokyklos veiklą; 

· Mokyklos savivalda.


4 lygis

	        Tėvai aktyviai dalyvauja mokyklos savivaldoje, įvairiose programose bei projektuose. Ši veikla sisteminga. Tėvai gauna įvairiapusę informaciją apie mokyklos gyvenimą.

       Mokyklos savivaldos institucijos inicijuoja daugelį mokyklos pokyčių, dalyvauja juos įgyvendinant.


2 lygis

	       Tėvai mokyklos veikloje dalyvauja epizodiškai. Mokyklos ir tėvų bendradarbiavimas negrindžiamas partnerystės principu.

       Mokyklos savivaldos institucijų veikla formali, inicijuojant mokyklos pokyčius ji dalyvauja formaliai.


5.3. veiklos rodiklis

Mokyklos ryšiai

	· Ryšių su  švietimo ir kitomis institucijomis mastas, tikslai ir efektyvumas; 

· Ryšių su NVO ir kt. laipsnis, tikslas ir efektyvumas;

· Mokyklos vieta bendruomenėje


4 lygis

	        Mokyklos ryšiai yra įvairūs, tikslingi ir duodantys teigiamą rezultatą visai bendruomenei.

        Mokyklos veikla tenkina vietos bendruomenę, mokykla nuolat inicijuoja ir organizuoja vietos bendruomenei skirtus projektus bei programas.


2 lygis

	      Mokyklos ryšiai yra pavieniai, nepakankamai turintys įtakos mokyklos veiklai.

      Mokyklos veikla vietos bendruomenėje nėra aktyvi.


6.1. veiklos rodiklis

Mokymo bazė ir sąlygos

	· Plotas, erdvės;

· Baldai, mokymo priemonės, jų tinkamumas ir pritaikymas, atnaujinimas ir turtinimas;

· Mokinių pavėžėjimas(jei būtina).


4 lygis

	            Ugdymo procesas ir papildomi socialiniai ir kultūriniai renginiai vyksta saugioje ir jaukioje mokyklos aplinkoje ir patalpose. Pakanka mokymosi vietų mokiniams ir darbo vietų mokytojams. Įrengti patogūs dalykiniai, paruošiamieji ir demonstraciniai kabinetai bei kitos erdvės. Jų skaičius atitinka mokyklos tipą. Pastato būklė ir estetinis vaizdas yra labai geras.

         Kokybiški, gerai tausojami, atnaujinami ir turinami baldai ir mokymo priemonės atitinka mokinių ugdymo poreikius. Visi turi vienodas galimybes naudotis mokyklos materialine baze.

         Pavėžėjimas užtikrintas, saugus. Mokinius stengiamasi privežti kuo arčiau namų pagal poreikį. Pavėžėjimo tvarkaraštis suderintas su mokinių papildomąją veikla po pamokų.


2 lygis

	         Mokymosi aplinka ir patalpos yra saugios, tačiau efektyvumui užtikrinti reikalingas remontas, patalpų pertvarkymas.

         Baldai ir mokymo priemonės yra funkcionalūs, tačiau tik patenkinamos būklės ir netenkina visų ugdymo proceso reiklavimų. Išnaudojamos ne visos pastatų, baldų, mokymo priemonių priežiūros, atnaujinimo ir turtinimo galimybės. Ne visi vartotojai gali vienodai naudotis mokyklos materialine baze.

         Tik iš dalies užtikrintas mokinių pavėžėjimas pagal jų poreikį. Mokiniai ne visada gali dalyvauti renginiuose, vykstančiuose po pamokų. Toli eina iki autobuso, neretai jo visai nesulaukia.


6.2. veiklos rodiklis

Aprūpinimas ištekliais

	· Finansavimas; 

· Materialiniai ištekliai, jų kiekis ir tinkamumas. 


4 lygis

	           Gaunamas finansavimas užtikrina gerą mokyklos darbą.

           Materialiniai ištekliai atitinka mokyklos poreikius, ugdymo procesą ir yra deramai naudojami bei tausojami.


2 lygis

	         Gaunamas finansavimas tik minimaliai patenkina mokyklos poreikius. Nepakankami ištekliai neigiamai veikia ugdymo kokybę, trukdo priimti sprendimus, trukdo plėtrai.

         Mokyklos ugdymo bazė iš esmės yra patenkinama, tačiau yra pasenusių, netinkamų priemonių arba jų nepakanka, todėl tam tikrų sričių veikla yra ribojama.


6.3. veiklos rodiklis

Materialinių išteklių tvarkymas ir panaudojimas

	· Išteklių panaudojimas ir prieinamumas; 

· Mokinių darbų panaudojimas; 

· Informacijos šaltinių įvairovė.


4 lygis

	          Mokyklos materialiniai ištekliai yra tvarkomi ir naudojami efektyviai ir tikslingai. Mokiniai ir mokytojai žino, kokie ištekliai yra mokykloje, ir turi galimybę jais pasinaudoti.  Mokiniai skatinami savarankiškai naudotis mokyklos ištekliais.

          Mokinių darbai tikslingai panaudojami ugdymo procese, kuriant mokymo aplinką.

          Ugdymo procese efektyviai naudojami įvairūs informacijos šaltiniai.


2 lygis

	          Mokykloje esantys ištekliai iš esmės tenkina ugdymo proceso reikalavimus, tačiau ne visai atitinka mokyklos tikslus ir neužtikrina kokybiško ugdymo. Mokytojai ir mokiniai nepakankamai informuoti apie mokymo bazę. Mokiniai nepakankamai skatinami savarankiškai nudotis mokyklos ištekliais.

          Mokinių darbai retai naudojami mokyklos aplinkai kurti, neanalizuojama jų reikšmė ugdymo procesui, poveikis menkas.

         Nepakankamai dėmesio skiriama įvairių informacijos šaltinių panaudojimui ugdymo procese.


6.4. veiklos rodiklis

Personalo politika

	· Komplektavimas; 

· Išsilavinimas, kvalifikacija. 

   


4 lygis

	          Mokykloje dirba pakankamai kvalifikuotų pedagogų, pedagoginės pagalbos specialistų bei aptarnaujančio personalo(raštinės, techninių darbuotojų, laborantų ir kt.)

          Mokykloje dirba kompetetingi darbuotojai. Visi turi reikiamą išsilavinimą ir kvalifikaciją, gali įgyvendinti mokyklos uždavinius ir patenkinti mokinių ugdymosi poreikius.


2 lygis

	          Mokykloje neužtenka kvalifikuotų pedagogų, pedagoginę pagalbą teikiančių specialistų bei aptarnaujančio personalo.

          Mokykloje dirba kvalifikuoti specialistai, tačiau jų kvalifikacijos nepakanka įgyvendinant mokyklos uždavinius ir tenkinant mokinių ugdymosi poreikius.


6.5. veiklos rodiklis

Efektyvus personalo patirties panaudojimas

	· Pedagogų ir komandų veiklos efektyvumas; 

· Klasių formavimas ir mokytojų gebėjimų panaudojimas; 

· Bendradarbiavimas teikiant pagalbą mokiniams; 

· Pagalbinio personalo veiklos efektyvumas. 


4 lygis

	       Mokytojų įnašas į mokyklos veiklą yra ženklus. Mokytojai geba efektyviai dirbti komandomis

       Skirstant darbus mokytojams, atsižvelgiama į jų asmenines savybes, patirtį, kvalifikaciją, kolegų įvertinimą ir gebėjimą įgyvendinti ugdymo tikslus bei jų pageidavimus.

       Mokykloje veikia planinga visų darbuotojų, atsakingų už vieno mokinio ar grupės ugdymą, bendradarbiavimo sistema. Reguliariai teikiama pagalba specialiųjų poreikių, socialiai remtinų, rizikos grupių mokiniams. Mokytojų ir pagalbą mokiniams teikiančių specialistų bendradarbiavimas yra nuoseklus ir planingas.

       Aptarnaujančio personalo pareigos yra tiksliai apibrėžtos ir visiems suprantamos. Jų įnašas į ugdymo proceso organizavimą yra efektyvus.


2 lygis

	      Mokytojų įnašas į mokyklos veiklą yra skirtingas. Mokytojai ne visada gerai dirba komandomis.

       Skirstant darbus mokytojams, ne visada atsižvelgiama į jų kvalifikaciją ir patirtį.

       Pedagogai, atsakingi už vieno mokinio ar grupės ugdymą, bendradarbiauja nereguliariai ir nepakankamai veiksmingai. Nereguliariai teikiama pagalba specialiųjų poreikių, socialiai remtinų, rizikos grupių mokiniams. Neefektyvus pedagoginę pagalbą teikiančių specialistų ir mokytojų bendradarbiavimas.

       Aptarnaujančio personalo pareigos nėra tiksliai apibrėžtos. Jie nepakankamai veiksmingai dayvauja organizuojant ugdymo procesą.


6.6. veiklos rodiklis

Pedagogų tobulinimasis ir vertinimas

	· Pedagogų vertinimo reikšmė mokyklos plėtros planavimui; 

· Pedagogų  tobulinimosi efektyvumas. 

 


4 lygis

	         Informacija apie pedagogų veiklos vertinimą yra panaudojama planuojant mokyklos plėtrą. Reguliariai vykdomas visų pedagogų darbo vertinimas. Mokykloje veikia efektyvi pedagogų skatinimo sistema. Visi pedagogai formuluoja savo veiklos uždavinius, atitinkančius mokyklos plėtros prioritetus.

        Mokyklos vadovai reguliariai organizuoja ir vykdo pedagogų mokymą ir vertinimą. Nustatomi ir suderinami individualūs, grupiniai ar bendrieji kvalifikacijos tobulinimo poreikiai. Visuose lygmenyse veikia poreikių nustatymo ir gerosios patirties sklaidos sistema. Pedagogai susipažinę su mokyklos kvalifikacijos tobulinimo tikslais ir prioritetais. Visi kvalifikacijos tobulinimo renginiai yra vertinami, informacija panaudojama planuojant  tolesnį pedagogų mokymą. Veikia naujų pedagogų adaptacijos mokykloje sistema.


2 lygis

	         Pedagogų veiklos vertinimas nesiejamas su mokyklos plėtra. Mokyklos vadovai nereguliariai organizuoja ir vykdo pedagogų mokymą ir vertinimą. Pedagogų veikla vertinama nesistemingai. Mokykloje nėra nuoskelios pedagogų skatinimo sistemos. Pedagogų formuluojami savo veiklos uždaviniai yra neaiškūs, tik bendriausia prasme atitinka mokyklos plėtros prioritetus.

          Nepakankamai suderinami individualūs, grupiniai ar bendrieji kvalifikacijos tobulinimo poreikiai. Tik dalyje lygmenų veikia poreikių nustatymo ir gerosios patirties sklaidos sistema. Ne visi pedagogai susipažinę su mokyklos kvalifikacijos tobulinimo tikslais ir prioritetais. Dalis kvalifikacinių renginių yra vertinama, tačiau informacija nepanaudojama tolesniam pedagogų mokymui. Ne visada teikiama derama pagalba naujiems pedagogams.


7.1. veiklos rodiklis

Mokyklos MTVA: įsivertinimas

	· Pedagoginio personalo dalyvavimas vidaus audite; 

· Mokyklos/padalinių vadovų dalyvavimas vidaus audite; 

· Informacijos apie mokinių pasiekimus panaudojimas mokyklos vidaus auditui;

· Vadovų veiklos vertinimas.


4 lygis

	        Pedagoginis personalas sistemingai svarsto ir vertina savo, visos mokyklos ar padalinio darbą, o gautą informaciją panaudoja ugdymo procesui tobulinti.

       Padalinių vadovai kartu su kiekvienu darbuotoju periodiškai aptaria ir vertina pastarojo darbo kokybę ir numato tobulinimo žingsnius. Mokyklos direktorius nuolat dalyvauja vertintinant padalinių darbo efektyvumą.

       Vertindami mokyklos veiklą, visi pedagogai sistemingai naudojasi informacija apie mokinių pasiekimus. Mokinių pasiekimų analizė tiesiogiai atsispindi mokyklos plėtros prioritetuose.

      Mokyklos/padalinių vadovai kartu su darbuotojais periodiškai vertina vadovavimo bei informacijos sklaidos efektyvumą ir numato tobulinimo būdus.


2 lygis

	       Pedagoginis personalas kartais analizuoja kai kuriuos ugdymo turinio, mokymosi ir ugdymo vertinimo aspektus, tačiau sukaupta informacija nepanaudojama mokyklos vidaus auditui ir planavimui.

      Padalinių vadovai yra susipažinę su darbuotojų gebėjimais, bet nesiima visų reikalingų priemonių, kad susidarytų išsamų vaizdą apie ugdymo kokybę visose klasėse. Kartais mokyklos direktorius imasi kai kurių žingsnių vertindamas padalinių darbo efektyvumą, bet vertinimo rezultatai nepanaudojami padalinių darbui tobulinti.

       Pedagogai nepakankamai naudojasi informacija apie mokinių pasiekimus. Yra mažai įrodymų apie mokinių pasiekimų analizės panaudojimą mokyklos plėtros prioritetuose.

      Mokyklos/padalinių vadovai kartais analizuoja kai kuriuos vadovavimo mokyklai aspektus, tačiau nevertina vadovavimo efektyvumo ir nenumato tobulinimo galimybių. 


7.2. veiklos rodiklis

Mokyklos strateginis planas ir metinė veiklos programa

	· Plano ir veiklos programos struktūra;

· Plano ir veiklos programos turinys; 

· Plano ir veiklos programos pateikimas. 


4 lygis

	           Mokyklos strateginis planas ir metinė veiklos programa glaudžiai siejasi per tikslus, audito išvadas, prioritetines tobulinimo sritis, veiklą. Veikla planuojama per priemones arba projektus, kuriuose tiksliai suformuluoti uždaviniai, laukiami rezultatai, veiklos turinys, terminai, atsakingi asmenys, ištekliai, personalo mokymas ir projekto vertinimo procedūros.

          Aiškiai suformuluoti tikslai yra aktualūs mokyklai, dera su regionine ir valstybės švietimo politika. Jie siejasi su mokinių ugdymo kokybės gerinimu. Vidaus audito išvadose atsispindi pagrindiniai mokyklos laimėjimai, veiklos trūkumai bei pažanga, palyginti su praėjusių metų rezultatais. Mokyklos prioritetai tiesiogiai atitinka svarbiausius ugdymosi poreikius ir valstybės bei regiono plėtros prioritetus. Veiklos skyrių sudaro keli realiai įgyvendinami prioritetiniai projektai. Mokyklos strateginis planas ir metinė veiklos programa pagrįsta realiais mokyklos ištekliais. Plane išdėstytos veiklos ir ugdymo proceso vertinimo sistema.

          Planas ir veiklos programa pateikta tiksliai, aiškiai bei pakankamai glaustai. Gerai apgalvota plano ir veiklos programos pateikimo forma.


2 lygis

	           Mokyklos strateginio plano ir metinės veiklos programos struktūroje yra praleistų arba nepakankamai atskleistų dalių. Trūksta glaudesnio ryšio tarp tikslų, audito ir veiklos. Nepakankamai detalūs prioritetinių sričių tobulinimo projektai, kurių uždaviniai, laukiami rezultatai nėra aiškūs.

          Strateginiai tikslai atspindi mokyklos vertybes. Audito išvados nepakankamai atskleidžia mokyklos laimėjimus ir trūkumus. Veiklos skyrių sudaro prioritetinių sričių projektai, kurių uždaviniai nepakankamai susieti su mokymo ir mokymosi pasiekimų bei mokinių gebėjimų kokybės gerinimu. Strateginis planas ir metinė veiklos programa nepakankamai pagrįsta realiais mokyklos ištekliais. Plane nėra nuosekliai numatytos veiklos ir ugdymo proceso vertinimo sistemos.

        Nepakankamai apgalvota plano pateikimo forma; informacijos labai daug ar per mažai.


7.3. veiklos rodiklis

Strateginio plano ir metinės veiklos programos įgyvendinimas

	· Tikslų ir uždavinių įgyvendinimas; 

· Strateginio plano ir metinės veiklos programos  poveikis. 


4 lygis

	         Nuosekliai įgyvendinami pasirinkti uždaviniai: laikomasi darbo grafikų, tinkamai paskirstomi ištekliai.

         Mokyklos pedagogai gerai susipažinę su mokyklos strateginio plano turiniu, aktyviai dalyvauja jį įgyvendindami, bendradarbiauja rengdami projektus ir metinę veiklos programą. Metodinių grupių veiklos prioritetai atitinka mokyklos tikslus ir tiesiogiai siejasi su mokyklos strateginiu planu. Partneriškas vadovų ir metodinių grupių bendradarbiavimas labai svarbus mokyklos pažangai. Mokyklos strateginio plano įgyvendinimas užtikrina aukštą mokinių ugdymosi kokybę. Mokyklos strateginis planas ir metinė veiklos programa yra visiems prieinama.


2 lygis

	         Kai kurie uždaviniai įgyvendinami nuosekliai, tačiau yra nepasisekusių ir nebaigtų darbų, nepateisinamai atsiliekama nuo darbo grafikų, netikslingai paskirstomi ištekliai.

         Ne visi mokyklos pedagogai aktyviai dalyvauja įgyvendindami mokyklos strateginį planą, formuodami mokyklos strategiją ir kurdami veiklos projektus. Metodinių grupių veiklos prioritetai nevisiškai sutampa su mokyklos tikslais ir nepakankamai siejasi su mokyklos strateginiu planu. Pastebima labai skirtinga metodinių grupių pažanga įgyvendinant strateginį planą. Mokyklos strateginio plano įgyvendinimas neužtikrina pakankamai aukštos mokinių ugdymosi kokybės.


7.4. veiklos rodiklis

Mokyklos vadovų veiklos efektyvumas

	· Profesinė kompetencija ir įsipareigojimai;

· Lyderių  savybės; 

· Santykiai su darbuotojais ir komandų telkimas.


4 lygis

	          Ugdymo įstaigai vadovauja kompetetingi ir įsipareigoję mokyklai žmonės, savo darbe besinaudojantys aktualiausia šiuolaikine informacija ir efektyviais vadovavimo įgūdžiais: gebėjimu inicijuoti, nukreipti, komunikuoti, organizuoti personalo darbą ir mokymą, deleguoti įpareigojimus. Vadovai nuolat savo pavyzdžiu skatina darbuotojų profesinį tobulinimąsi.

          Mokyklos vadovai geba sužadinti kitų žmonių pasitikėjimą ir juos įkvėpti. Jie/jos daro teigiamą įtaką aplinkiniams, moka objektyviai įvertinti pedagogų gebėjimus ir jų įnašą į komandos darbą. Jie/jos geba efektyviai priimti sprendimus remdamiesi ilgalaike mokyklos vizija.

           Mokyklos vadovų santykiai su mokyklos darbuotojais, mokiniais bei jų tėvais grindžiami savitarpio supratimu. Planingai vykdomas komandinis darbas. Mokyklos pedagogai įtraukiami į mokyklos strategijos formavimo procesus.


2 lygis

	          Ugdymo įstaigai vadovauja kompetetingi žmonės, turintys reikiamų vadybinių žinių, tačiau ne visada sėkmingai jas pritaikantys praktikoje. Nepakankamai veiksmingai komunikuojama su dirbančiaisiais, neefektyviai deleguojami įpareigojimai. Ne visada sėkmingai inicijuojama ir koordinuojama/nukreipiama veikla. Kai kuriais atvejais vadovai savo pavyzdžiu skatina darbuotojų profesinį tobulinimąsi.

          Mokyklos vadovai pasižymi lyderio savybėmis, tačiau ne visada sugeba sužadinti kitų žmonių pasitikėjimą, trūksta veiklos kryptingumo. Jie/jos turi nepakankamai aiškią mokyklos viziją ir vengia spręsti sudėtingas problemas.

          Mokyklos vadovai kartais turi bendravimo problemų su mokyklos darbuotojais. Komandinis darbas vykdomas epizodiškai ir neefektyviai.


7.5. veiklos rodiklis

Metodinių ar kitokių grupių vadovų veiklos efektyvumas

	· Kompetencija ir jų gebėjimų panaudojimas; 

· Individualios veiklos efektyvumas; 

· Grupinės/bendros veiklos efektyvumas. 


4 lygis

	            Metodinių ar kitokių grupių vadovai pasižymi aukšta profesine kompetencija ir yra įsipareigoję mokyklai žmonės. Jie tiksliai supranta savo veiklos uždavinį – patenkinti mokyklos ir mokinių poreikius, apimant visas mokyklos veiklos sritis.

           Metodinių ar kitokių grupių vadovai savo pareigas atlieka gerai ir kokybiškai. Jie pasižymi lyderio savybėmis ir daro reikiamą įtaką ugdymo procesui. Jie nuolat savo pavyzdžiu skatina darbuotojų profesinį tobulinimąsi.

          Metodinių ar kitokių grupių vadovai sudaro efektyvią bendradarbių komandą ir taiko komandinio darbo metodus savo grupių darbe.


2 lygis

	         Pedagogai skiriami metodinių ar kitokių grupių vadovais nepakankamai įvertinus jų kvalifikaciją, patirtį, įgūdžius, mokyklos poreikius. Mokyklos ir mokinių poreikiai lemia metodinių ar kitokių  grupių vadovų pedagoginės veiklos turinį ir įpareigojimus, tačiau reikiamo dėmesio sulaukia ne visos veiklos sritys.

        Metodinių ar kitokių grupių vadovai savo pareigas atlieka nepakankamai gerai. Jų darbo kokybė, gebėjimas vadovauti ir daryti poveikį žmonių veiklai yra tik patenkinami. Kai kuriais atvejais jie savo pavyzdžiu skatina darbuotojų profesinį tobulinimąsi.

        Metodinių ar kitokių grupių vadovų individualaus darbo kokybė yra gera, tačiau jie nedirba komandoje ir netaiko komandinio darbo metodų savo grupių darbe.


V. MOKYKLŲ AUDITŲ VALDYBOS IŠLEISTAS IŠORĖS AUDITORIŲ ELGESIO KODEKSAS

Mokyklų tobulinimo išorės audito metodika (MTIA) – naujai sukurtos šiuolaikiškos vertinimo ir įsivertinimo sistemos dalis. Šia sistema siekiama, kad kiekviena mokykla pajėgtų, taikydama tikslią ir profesionalią išorės priežiūrą, atpažinti ir pabrėžti savo veiklos stipriąsias sritis,  nustatyti tobulintinas sritis ir imtis atitinkamų  veiksmų. 

Išorės auditoriai šiame procese atliks pagrindinį vaidmenį, pateikdami mokyklai išsamius, tikslius ir objektyvius vertinimus pagal nustatytą vertinimo metodologiją bei kurdami situaciją, kurioje mokyklos tobulėjimas, o ne priekaištai laikomi pagrindiniu proceso tikslu. 

Savo veikloje išorės auditoriai privalo vadovautis tokiu pagrindiniu principu: “Kaip galiu padėti konkrečiai mokyklai įgyvendinti pokyčius, gerinančius konkrečių mokinių ugdymo(si) kokybę ?“ Todėl kiekvieno audito sėkmę visų pirma lems tai, ar auditoriui pavyko: 

,,Padėti šiai mokyklai pagerinti jos teikiamas paslaugas šiems mokiniams?“
Audito sėkmę lemiantys principai išvardinti žemiau esančioje lentelėje. Šie principai – tai minimalūs reikalavimai išorės auditorių elgesiui.

	Principas
	Laukiamas elgesys
	Komentarai 

	Objektyvumas
	Išorės auditoriams reikės objektyviai įvertinti mokyklos darbą, todėl neturėtų būti jokių ankstesnių ryšių, kurie galėtų juos sieti su konkrečia mokykla 
	Jeigu per pastaruosius ketverius metus Jus kas nors siejo su konkrečia mokykla (tarkim jeigu Jūs neseniai dirbote toje mokykloje, Jūsų pačių vaikai lankė tą mokyklą ar joje dirba Jūsų partneris, giminės), turėtumėte apsispręsti, ar derėtų būti šios mokyklos audito komandos nariu. 



	Informacija grindžiami vertinimai
	Išorės auditoriai sąžiningai užrašys ir teisingai parengs ataskaitą apie tai, ką pastebėjo audito metu. Jiems reikės užtikrinti, kad jų vertinimai teisingai ir patikimai atspindėtų mokyklos pasiekimus ir veiklą, o ne būtų veikiami išankstinių nostatų

	Kad iškilus būtinybei galėtumėte apginti savo vertinimus, visus juos privalote išsamiai pagrįsti surinkta informacija. Jie privalo būti tikslūs ir apgalvoti bei patikrinti pagal nustatytus kriterijus. Tokie sprendimai taip pat privalo būti patikimi, t.y. kiti auditoriai, naudodamiesi ta pačia iliustruojančia informacija, gautų tokį patį vertinimą. 

	Profesinė kompetencija
	Išorės auditoriai stebės pamokas, pasiūlys atvirus ir padrąsinančius komentarus, pagarbiai, mandagiai ir jautriai diskutuos 
	Tikėtina, kad bet kokius patarimus, kuriais galbūt norėsite pasidalinti su mokytojais, mokytojai priims žymiai mieliau, jeigu jaus, kad su jais buvo sąžiningai ir teisingai pasielgta.

	Asmeninė kompetencija
	Išorės auditoriai bus atsakingi už tai, kad kiek įmanoma sumažintų viso šio proceso sukeliamą stresą mokytojams, kurie tiek audito metu, tiek ir po jo turės rūpintis savo mokinių gerove ir mokymusi. Todėl dirbdami IA-iai pirmiausia turėtų paisyti mokinių ir darbuotojų interesų.

	Natūralu, kad mokytojai kiek nerimaus laukdami būsimojo auditorių vizito. Iš Jūsų tikimasi, kad padarysite visa, kas įmanoma, stengdamiesi išsklaidyti jų nerimą ir stebėsite darbą klasėse taip, kad nė vienas asmuo nepasijustų pernelyg įsitempęs,  taip  parodydami , kad  visų pirma privalu rūpintis mokiniais, o ne atvykusiais auditoriais. 

Jums reikės sužinoti mokinių nuomonę apie mokyklą,  taip pat įvertinti jų ugdymo(si) procese pasiektą pažangą ir pasiekimus. Tačiau Jūsų klausinėjimai neturėtų priversti mokinius pasijusti pažeidžiamais 


	Atviras bendravimas
	Išorės auditoriai  bendraus su darbuotojais tikslingai ir produktyviai, pristatys savo vertinimus apie mokyklos darbą aiškiai ir atvirai.
	Turėtumėte stengtis suprasti, ką ir kaip daro mokytojai bei pasidalinti su jais savo pastebėjimais. Vienintelis šios veiklos tikslas – pagelbėti mokyklai tobulinti mokiniams teikiamas paslaugas. Todėl šiam procesui gyvybiškai svarbūs visi Jūsų pastebėjimai, pateikiami aiškiai ir konkrečiai



	Konfidencialumas
	Norint išsaugoti šio proceso sąžiningumą, išorės auditoriams reikės išsaugoti visos informacijos, o ypač informacijos apie konkrečių mokytojų veiklą, konfidencialumą. 

. 


	Vertindami ugdymo procsą, Jūs imatės kito žmogaus darbo profesinio vertinimo. Neturėtumėte kritikuoti mokytojo darbo kitiems girdint. Direktorių būtina supažindinti su Jūsų pastebėjimais, tačiau, išskyrus pastebėjimų pateikimą profesionaliai parengtoje ataskaitoje, visa išorės audito metu surinkta informacija turi išlikti konfidenciali.

	Išankstinis pasirengimas 


	Išorės auditoriai turėtų apsvarstyti, kokie galėtų būti patys svarbiausi tikrinimo  aspektai ir atitinkamai suplanuoti savo veiklą remdamiesi išankstine informacija.
	Be bendro audito komandos elgesio ir darbuotojams parodyto mandagumo, antrasis pagal svarbą aspektas, kuris paveiks mokyklos nuomonę apie vizito vertę, bus pasiruošimo vizitui laipsnis.

Jums reikės būti tinkamai pasirengusiems, kad galėtumėte suprasti mokyklos situaciją ir sunkumus, jos pačios tobulėjimo ambicijas, joje besimokančiųjų mokinių pasiekimus ir žinoti pagrindinių mokyklos darbuotojų vardus.

	Indėlis ir pagarba kolektyviniams vertinimams
	Išorės auditoriams reikės užtikrinti, kad visi priimti, užfiksuoti ir ataskaitose pateikti vertinimai atspindėtų visos komandos narių apsvarstytas ir kolektyviai priimtas nuomones, o ne kurio nors vieno, kad ir labai svarbaus, nario nuomonę.  


	Jums reikės vertinti įvairiausių rūšių informaciją, net ir tą, kurią bus surinkę kiti komandos nariai, bei pasverti ją pagal nustatytus kriterijus. Kiekvienas komandos narys privalo įsijungti į aptarimą ir pareikšti savo nuomonę bei surasti teisingiausią sprendimą.



	Tikslus ir kruopštus informacijos fiksavimas
	Išorės auditoriams  reikės tiksliai fiksuoti visą jų surenkamą pagrindžiančią informaciją, jų priimtus vertinimus ir tai, kas vėliau bus pranešta mokyklai.
	Jums reikės užrašyti ir pateikti susipažinimui darbo klasėse stebėjimus, įrašus apie interviu, mokinių darbo stebėjimą ir t.t. tokiu būdu, kad bet kuris tyrimas po vizito galėtų aiškiai išvardinti, kas buvo rasta toje mokykloje ir kaip buvo susitarta dėl  bendros nuomonės.


VI. Priedai

MTIA oficialių užrašų paskutinis puslapis – kolektyviai patvirtinti vertinimai

	VR Nr.
	Veiklos rodiklis (pagrindinė pagrindžianti informacija- PIF forma Nr.)
	N
	PIF
	PIF
	PIF
	1
	2
	3
	4

	1.1
	Ugdymo planai  
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Ugdymo programos 
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Mokytojų veiklos planavimo kokybė 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Santrauka
	Ugdymo turinys: bendrųjų ugdymo planų įgyvendinimas
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Pasiekimai klasėje
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Pasiekimai egzaminuose/ diagnostiniuose testuose
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Bendroji pasiekimų kokybė, įskaitant 2.1/2.2/3.2 /3.3/4.7/5.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Santrauka 
	Mokymosi pasiekimai
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Ugdymo proceso kokybė
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Mokymosi kokybė 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Mokinių poreikių tenkinimas 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	Vertinimas kaip ugdymo proceso dalis    
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	Bendravimas su tėvais
	
	
	
	
	
	
	
	

	Santrauka 
	Mokymasis ir ugdymas
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Mokyklos mikroklimatas
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Asmens plėtra ir socialinių gebėjimų ugdymas
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Profesinis švietimas
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	Mokinių polinkių, pasiekimų ir profesinio švietimo dermė
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.5
	Pedagoginės pagalbos efektyvumas 
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.6
	Specialiųjų  poreikių mokinių ugdymas
	
	
	
	
	
	
	
	

	Santrauka 
	Pagalba mokiniams: jų mokymosi motyvacija, elgesys ir santykiai
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Mokyklos kultūra
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Mokyklos bendruomenė ir savivalda
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Mokyklos ryšiai 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Santrauka 
	Etosas
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	Mokymo bazė ir sąlygos
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	Aprūpinimas ištekliais
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Materialinių išteklių tvarkymas ir panaudojimas
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Personalo politika
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	Efektyvus personalo patirties panaudojimas
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Pedagogų tobulinimasis ir vertinimas
	
	
	
	
	
	
	
	

	Santrauka
	Ištekliai 
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	Mokyklos MTVA:  įsivertinimas
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	Mokyklos strateginis planas ir metinė veiklos programa
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Strateginio plano ir metinės veiklos programos įgyvendinimas 
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Mokyklos vadovų veiklos efektyvumas
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	Metodinių ar kitokių grupių vadovų veiklos efektyvumas
	
	
	
	
	
	
	
	

	Santrauka
	Mokyklos valdymas ir kokybės garantavimas
	
	
	
	
	
	
	
	


Mokyklos kodas                                                                                                          Audito numeris/kodas                                     
Pagrindžiančios informacijos forma, skirta apsilankymams klasės užsiėmimuose 

	Veiklos rodiklis
	Mokyklos pavadinimas                                   Dalykas                                             Klasė

Sąrašinių mokinių skaičius                                        Mokinių skaičius užsiėmimo metu

Pamokos tema                                                              Mokytojo pavardė

Auditoriaus pavardė

Pamokos uždaviniai

	2.1
	Mokinių pasiekimai klasėje ir atliekant namų darbus 



	3.1
	Ugdymo metodų įvairovė ir tinkamumas, įskaitant namų darbų skyrimą; mokytojo išdėstymo ir paaiškinimų 

aiškumas ir tikslingumas; mokytojo – mokinio dialogo kokybė. 



	3.2
	Mokinių motyvacijos, paremtos jų ugdymosi patirtimi, lygis; mokymosi pažanga; asmeninė atsakomybė už 
mokymąsi, savarankiškas mąstymas, aktyvus dalyvavimas mokymęsi; bendravimas su kitais.



	3.3
	Užduočių, veiklos ir priemonių pasirinkimas; mokymosi sparta siekiant atitinkamų tikslinių užduočių visiems 
mokiniams; ugdymo tikslo ir konteksto aktualumas mokinių patirčiai ir interesams; pagalbos ugdymuisi darbuotojų parama



	3.4
	Vertinimo metodai ir  užrašymo būdai; ugdymo eigoje priimtų sprendimų kokybė; vertinimo informacijos 

naudojimas.



	4.6
	Pagalba specialių ugdymosi poreikių turintiems mokiniams; veiklos įgyvendinimo tvarka ir proceso rezultatų 
kokybė



	5.1
	Mokinių elgesys ir drausmė
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